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Estimados lectores,

Durante el ano 2021, nuestra sociedad se ha visto afectada,
otro ano mas, por las consecuencias derivadas de la pandemia
COVID-19. Impactos que se han reflejado en la salud de

las personas, la economia de los paises y el desarrollo
empresarial. Ademas, dada la situacion geopolitica actual,

el futuro que se presenta para los proximos anos presenta
algunas incertidumbres y bastantes desafios. Por ese

motivo, aprovecho el Informe de Sostenibilidad 2021 para
brindar un especial agradecimiento a todos los trabajadores

y colaboradores que han mostrado su fuerte compromiso

con la empresa y su gran capacidad de adaptacion frente al
nuevo contexto empresarial. Este esfuerzo demostrado por
los empleados de GS Inima durante 2021 se ha visto reflejado
en el constante crecimiento de la compania, garantizando la
provision de agua a la poblacion.

Bajo estas dificiles circunstancias, me enorgullece decir que
las personas que forman la compania han demostrado un
ano mas, su fuerte compromiso con el medio ambiente y las
comunidades locales impactadas por nuestra actividad.

Por este motivo, me gustaria presentarles el Informe de
Sostenibilidad 2021, documento donde se detallan todos los
avances realizados en cuanto a la estrategia de sostenibilidad

CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL

de la compania, expresado a través de los indicadores medio
ambientales, sociales y econémicos. Este informe muestra, a
todos los grupos de interés, el grandisimo esfuerzo realizado
por los empleados de la compafia para generar un impacto
positivo en términos de sostenibilidad. Cabe destacar que, un
ano mas, GS Inima ha cerrado el ano mejorando los datos del
gjercicio pasado, evidenciando de este modo el objetivo de la
compania de crear valor a largo plazo.

Este informe se realiza de acuerdo con los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) siguiendo los GRI Standards

de conformidad con la opcién esencial e incluye los indicadores
que dan respuesta a la Ley de Informacion No Financiera
11/2018. Ademas, durante el documento se identifica los
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impactados
a través de la actividad de la compania. Gracias a estos
estandares se consigue expresar la informacion de la manera
mas transparente y homogénea posible.

La estrategia de GS Inima continta basandose en la
diversificacion geografica y de operaciones. GS Inima se
caracteriza por ofrecer servicios relativos a la gestion del

agua de manera internacional. Este hecho, proporciona a

la compania una fuerte presencia de la marca a nivel global
ofreciendo oportunidades de seguir expandiéndonos a otros
paises todos los anos. En 2021, se han adjudicado nuevos
proyectos en la compania, entre los que destaca la obra para el
EPC de la Planta Desaladora de Agua de Mar de Daesan (Corea
del Sur) junto a GS E&C. Podemos estar orgullosos de haber
conseguido estar presentes en cuatro de los cinco continentes.
Este hito reafirma la intencion de la compania en expandirse

a nuevos mercados. Ademas, cabe destacar que durante el
ano 2022 seguimos con la intencion de abrir oportunidades

de mercado en Asia, este hecho se ve reflejado a través de

la adquisicion de PMV en Vietman. A su vez, se continda
reforzando la presencia que la compafia ya posee en el sector
agua en paises como Espanfa, Brasil, México, Chile, Argelia,
Marrueco y Oman.

Un aspecto para destacar de la estrategia de GS Inima es su
ambicion por crecer. En este sentido la compania pretende
situarse en un futuro no solo en una empresa dedicada en la
gestion del agua sino en una empresa enfocada en las energias
renovables también, mas en concreto de energia solar a través
de tecnologia fotovoltaica.

Los aspectos clave para la creacion de valor a largo plazo

de la compania residen en la optimizacién de los procesos
internos y externos, el aumento del control internoy la
digitalizacion de la compania. Gracias a estos esfuerzos,

GS Inima puede desarrollar mejoras tecnologicas innovadoras
en sus operaciones. Es por ese motivo por el que la compania
ha decido invertir en nuevas tecnologias que permitan
desarrollar la actividad de una manera mas eficiente e
implantar el uso de energias renovables como fuente



energética en algunas de las plantas de la compania. De esta
manera, GS Inima continta creciendo como compania de una
manera sostenible reduciendo su impacto ambiental.

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad Gnicamente se puede
alcanzar a través de la innovacion.
Es por eso, por lo que GS Inima
continda apostando por la [+D+i,
llegando a invertir en el ano 2021
alrededor de 1.103.847 €. Esto
supone una inversion de 1,9 millones
de euros en los Gltimos seis anos. A
pesar del contexto en el que vivimos
seguiremos apostando en el futuro
por un desarrollo sostenible de la
mano de la innovacion.

En cuanto a los resultados econdmicos, GS Inima ha
demostrado de nuevo su capacidad de crecimiento a pesar de
las circunstancias. En 2021 se ha conseguido cerrar el afio con
una cifra del ejercicio de 234 millones de €, mejorando un 6%
respecto al ano anterior.

Otro ano mas, GS Inima mantiene su compromiso con la
sociedad llevando a cabo acciones sociales en los territorios

donde se realiza |a actividad. Para la compafia es muy
importante poder generar un impacto positivo en las
comunidades locales, por ello se realizan contribuciones
econdmicas, en especie y diversos programas de educacion
ambiental.

Uno de los hechos que evidencian nuestro fuerte compromiso
con la sostenibilidad en la actualidad, es la adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. A través de este compromiso,
GS Inima confirma su intencion de alcanzar una sociedad mas
sostenible.

El modelo de negocio de GS Inima es un ejemplo de como la
empresa atribuye especial importancia a sus trabajadores y
colaboradores. Prueba de ello es el proposito de generar un
ambiente laboral positivo y saludable a través de medidas
adaptadas a las necesidades de los trabajadores.

Por @ltimo, me gustaria expresar de nuevo mi gratitud hacia
todos los trabajadores que han hecho posible continuar con el
crecimiento de la compania, lo que ha permitido avanzar hacia
un futuro mas sostenible para la sociedad. Ninguno de estos
logros habria sido posible sin la ayuda del talento excepcional
de los empleados de GS Inima.

Espero que todos los lectores obtengan una imagen del
esfuerzo realizado en términos de sostenibilidad por la
compania a través de los diferentes indicadores de desempeno,
objetivos alcanzados, y compromisos adquiridos.

Marta Verde Blazquez
CEO Direccion General
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NUESTRO DESEMPENO EN CIFRAS

= Abastecimiento de 1.000.000 de habitantes
« 45 depuradoras

« 14 potabilizadoras

= 17 desaladoras

» T planta gestion de RSU

» 23,337 reclamaciones recibidas

» 1.532 empleados en GS Inima

= 22% mujeres en la plantilla
EMPLEADOS = Cercade 371.057,67 horas de formacion

= 668 cursos

= 50,73% de empleados cubiertos en convenios laborales

« 142.872,33 tn de materiales utilizados
MEDIO « 151.767,77 GJ consumo de energia directa

AMBIENTE » 524.740,70 MWh consumo de electricidad

» 176,076 tn de CO,, emitidas en 2021

» O sancién ambiental recibida

« 5.445 proveedores contratados este ejercicio
pno“EEDonEs « /4,2 2% de compras realizadas a proveedores locales

= 22 inspecciones realizadas a proveedores

= 539 proveedores homologados

= 14.083 miles de € Beneficio Neto Atribuible

= 127.257 miles de € valor econémico distribuido
= Inversiones: 239.763 miles de €

« 94,437 € inversion en accién social
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Como muestra de su compromiso en la provision de servicios
basicos del agua, GS Inima ha continuado ejecutando

sus proyectos de manera regular durante estos afos de
circunstancias excepcionales ocasionadas por la COVID-19.
Asimismo, la compania mantiene su estrategia de presencia
internacional, ampliando su cartera de operaciones en otros
paises (Oman en 2020 y Corea del Sur en 2021). Mas ain,
GS Inima esta comprometida con el desarrollo de programas
destinados a la reduccion del impacto ambiental de sus
operaciones, con el fin de contribuir a las sociedades donde
opera y minimizar los riesgos relacionados con el negocio.

El desempeno del negocio de GS Inima se

ve reflejado en los resultados economicos
obtenidos a lo largo de 2021, durante este
periodo la compania ha continuado ofreciendo
servicios enmarcados en la excelencia a todos
los grupos de interés.

Resultados (miles €) 2019 2020 2021
[ CEEEERNDGIEEE  220.613 219.651  233.975
627.423 261.054 239.763
Beneficio de explotacion JEE7ASWALS] 53.758 52.565
CINE (N 12.044 13.063 14.083

DESEMPENO ECONOMICO
DE LA COMPANIA trozasi

233.975 (miles de euros)

ventas en 2021

7.652.075 (miles de euros)
cartera en 2021

Las inversiones con métodos de participacion en las distintas
sociedades de GS Inima, muestran la apuesta de la compania
por la internacionalizacién e incorporacion de nuevos negocios:

Inversiones

con métodos

de participacion
(miles de euros)
por sociedades 2019

2020 2021

Cadiz San Fernando,

ALE. 1.218

1.240 1.311

Participes

de Biorreciclaje, S.A. 5616

6.101 6.956

Shariket Miyeh
Ras D’Jinet, Spa

Shariket Tahlyah Miyah
Mostaganem, Spa

Hialeah Water,

LLP 344 316 335

Fisia GS Inima
(Al Ghubrah) LLC

Total 7.178 7.657 8.663




Inuersiones con activos financieros
(miles de euros) por sociedades 2019

Aguas de Ensenada, S.A de C.V. 40.262

Ambient Servicos Ambientais de Ribeirao Preto, S.A. 58.310

Araucaria Saneamento, S.A. 29.399

Promoqua Desalacion de Los Cabos S.A de C.V 7.294

SANAMA Saneamento Alta Macei6 S.A. 13.291

Saneamento de Vale do Paraiba, S.A. 20.430

SESAMM Servicos de Saneamento de Mogi Mirim, S.A. 17.884

Shariket Miyeh Ras D'Jinet, Spa 61.426

Jeceaba Ambiental S.A. 94.815

GS Inima Barka 5 Desalination Company, S.A.O.C. -

Capital Desalination Company, S.A.O.C.

2020 2021
34.988 40.927
42.762 41.825
20.979 21.410

5.300 4.246
13.031 20.472
14.620 14.969
13.154 17.571
49.794 50.377
58.723 -

- 10.847
- - 8.456

Total 343.111 253.240 231.100

Valor econémico distribuido (MME€) 2018 2019 2020

36523 38266 41302
79782 61204 72311
Nl 11767 14378
128223 111327 127201
220613 219651 233975

Los beneficios obtenidos e impuestos de sociedades pagados desglosado por pais en el afio 2021

se reflejan de la siguiente manera:

Beneficio después

Paises Pagos IS (€) de IS (miles de euros)
126.263 277
| wedco RO 4932
. spam 33,163 11432
: 2310
USA - 816
. omn : 203
: 29
: 266
: 33

A su vez, durante el ano 2021 se ha recibido subvenciones en concepto de bonificaciones de seguros
sociales de cursos del Forcem por un importe de aproximadamente 20.000 euros.
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HISTORIA DE GS INIMA

» Fundacion GS INIMA

= 12 Planta desaladora del mundo (Cabo Verde)

» 12 Planta desaladora de Espana (Fuerteventura I)

» Fundacion de INI Medio Ambiente

EXCLUSIVIDAD EN ESPANA

« Fundacion de Sedma (Subsidiaria de Lain)

= Privatizacion (Fusion de Inima y Sedma)
Fuerte enfoque de expansion internacional

19
68

= La desaladora mayor de Europa (Carboneras)

» Adquisicion de Ambient y expansion en Brasil
» Mayor desaladora en LATAM (Antofagasta - Chile)

« OHL incrementa su inversion en Inima al 100%

» Primera Planta desaladora de consumo humano en México (IDAM Los Cabos)
= 1¢" premio en el Congreso de IDA por “Innovacion Tecnolégica en el Diseno”
(IDAM Los Cabos - México)

INVERSION EN EL EXTRANJERO




CONSOLIDACION EN EL EXTRANJERO

23 fes Bas|as | fas |z )as]an)us] s fssfas | a3

= Primera planta desalobradora para consumo humano en EEUU

= La mayor planta de secado térmico en Espana (Metrofang)

» La desaladora mayor de Africa (Mostaganem - Argelia)

= Adjudicacion EDAR Lagares, \/igo. La mayor biofiltracion de Europa
= 12 planta depuradora con generacion de energia eléctrica (cogeneracion por biogas)
en Brasil (Ribeirdo Preto)

= GS E&C compra Inima al grupo OHL constituyendo la empresa GS Inima Environment GS E&C es
lider en el sector de Ingenieria y Construccion de Corea del Sur

= Adjudicacion de la Gestion Integral del Agua en Soria (Espana)

= Adjudicacion de la planta potabilizadora de Fez Meknés (Marruecos)
y la desaladora D'Jerba (Tinez)

» 32 Planta desaladora en Chile, Radomiro Tomic
» Adjudicacion de contrato de Gestion Integral del Agua en Paraibuna

» Adjudicacion del contrato de Gestion Integral del Agua en Santa Rita do Passa Quatro (Brasil)
» Adquisicion de SAMAR Brasil. Gestion integral del agua Aracatuba (Brasil)

= Consolidacion en Chile
= Construccién de una planta desaladora en Atacama (Chile)
= Adquisicion de ASCAN WATER

= Seleccion del estudio de viabilidad para el desarrollo de la IDAM de Fortaleza (Brasil)

= Obras de ampliacién y mejora de la EDA de Vilafranca del Penedés (Espana)

» O&M del sistema de saneamiento de La Garriga, Espana

= Concesion de servicios de abastecimiento y aguas residuales de Ouro Preto, Brasil
» Adquisicion de BRK (Brasil)

» Adjudicacion de las plantas desaladoras en concesion Barka \/ y Grubrah Il en Oman
= Concesion de Servicio de Abastecimiento y Aguas Residuales de Luiz Antonio (Brasil)

= Junto a GS E&C, para el EPC de |a Planta Desaladora de Agua de Mar de Daesan (Corea del Sur)
= Contrato de explotacion de las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales de Aljarafesa (Espana)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Desde su fundacion en 1955, GS Inima lleva operando

en el sector del agua. Es una empresa especializada en el
tratamiento de aguas, que actla en todas las fases de los
proyectos en que participa: Diseno, Tecnologia, Construccion,
Financiacion, Operacion y Mantenimiento, desarrollando su
actividad tanto en el mercado piblico como en el privado.

FSPANA

Operacion y mantenimiento de la EDAR de Crispijana

Servicios de la EDAR de Segivia

Explotacion de las Estaciones Depuradoras de Aguas
Residuales de Aljarafesa

GS INIMA EN EL MUNDO

GS Inima es la empresa con mayor volumen de plantas en el
mundo en materia de concesion, con destacada historia en la
desalacion por 6smosis inversa.

En la actualidad la compania desarrolla
su actividad de manera estable en
Espana, Brasil, México, Chile, Argelia,
Marruecos, Oman vy Estados Unidos,
manteniendo un alto volumen de

negocio en cada uno de ellos. De igual
forma, realiza actividades e impulsa
nuevas operaciones en otros mercados
de Latinoamérica y Oriente Medio.

COREA DEL SUR

Junto a GS E&C, Ingenieria,
Suministro y Construccion (EPC)
de la Planta Desaladora de Agua de Mar de Daesan
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La gestion responsable del agua es una de las principales
prioridades del desarrollo sostenible. En este ambito, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact) se han
fijado como objetivos a alcanzar, en la Agenda 2030, diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre los que
encontramos el ODS 6" titulado "Agua Limpia y Saneamiento”.
Este objetivo persigue alcanzar el acceso universal al agua
potable, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuada, mejorar la calidad del agua y aumentar el uso
eficiente de los recursos hidricos. Los recursos hidricos son el
principal medio a través del cual se manifiestan los efectos del
cambio climatico, el aumento de temperatura y la inestabilidad
de las condiciones climaticas afectan directamente a la calidad
y disponibilidad del agua deteriorandola y aumentan el nimero
de desastres naturales, tales como inundaciones.

AN TR e AN s WL . .
E. et T R R
¢ %‘:"n‘.'E‘ <l

El ciclo hidrolégico es un sistema natural de economia
circular, ya que incentiva la reutilizacion y eficiencia del agua.
Es fundamental para asegurar la disponibilidad de agua.
Actualmente esta disponibilidad de agua se ve comprometida.
La seccion de Naciones Unidas Un-Water? se encarga de
monitorizar el estado y disponibilidad del agua, informa

de que en 2021 el 26% de la poblacion carecia de acceso a
servicios de agua potable es decir un total de 2.000 millones
de personas. Ademas, en 2021, en todo el mundo el 44% de
las aguas residuales de los hogares no se tratan de manera
adecuada y esto afecta en la calidad del agua para mas de
3.000 millones de personas. Hay 2.300 millones de personas
que viven en paises con estrés hidrico, de las cuales, 733
millones viven en paises en situacion de estrés hidrico alto y
critico. Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)3 se
estima que alrededor de 829.000 personas mueren al afo por
diarrea causada por la calidad del agua potable consumida, el
saneamiento y una higiene precaria.

" Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030: https:/www.agenda2030.gob.es/objetivos/

MODELO De NEGOCIO
Y CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

Las estimaciones de Naciones Unidas para 2050 plantean un
escenario catastrofico, donde el nimero de personas en riesgo
de inundaciones aumentara de su nivel actual de 1200 millones
a 1600 millones. Entre principios y mediados de la década de
2010, 1900 millones de personas, o el 27% de la poblacion
mundial, vivian en areas potencialmente con escasez de agua.
En 2050, este nimero aumentara de 2,7 a 3,2 mil millones de
personas.

Las iniciativas enmarcadas en la economia circular son
empleadas para poder garantizar la preservacion de la cantidad
y calidad de los recursos hidricos. Esta area permite aumentar
la eficiencia del consumo del agua y minimizar los impactos
negativos, como los vertidos y la contaminacion, sobre el
entorno donde se opera.

Para evitar la degradacion de los recursos hidrico del planeta
es importante aplicar tecnologias innovadoras que permitan
potenciar y reducir el consumo de agua.

Las principales iniciativas para la gestion del ciclo del agua
se basan en los siguientes retos:

= Crear un enfoque colaborativo en el planeamiento energético
y el de los recursos del agua.

= Invertir y aplicar tecnologias eficientes en el uso de los
recursos. Estos desarrollos tecnoldgicos incluyen técnicas de
reduccion de fugas, eficiencia energética en el suministro del
aguay el saneamiento vy la aplicacion de energia limpia para la
produccion eficiente.

» Promover la transferencia de conocimiento y tecnologica en
la cadena de valor.

= Fomentar colaboraciones pablico-privadas.

» Fomentar la innovacion y creacion de capacidades para
solucionar cuestiones en la gestion energética.

GS Inima esta especializada en las actividades asociadas al
ciclo integral del agua, especialmente en la preservacion de

los recursos hidricos por lo que la compafia esta concienciada
sobre la importancia de la disponibilidad universal y calidad

del agua. Con el fin de poder garantizar esto, se une al

desafio global apostando por la investigacion y desarrollo, la
eficiencia energética, la disminucion de emisiones y cuidando la
integracion ambiental de nuestros disenos.

2 UN- Water: Work Programme 2020-2021 (2020): https:/www.unwater.org/app/uploads/2020/ 10/UN-Water-Work-Programme-2020-202 1.pdf
3 Organizacion Mundial de la Salud (OMS): https:/www.who.int/water_sanitation_ health/diseases-risks/es/
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La gestion de los servicios del agua

La gestion aguas residuales desarrollan un papel fundamental
en la disponibilidad y preservacion de los recursos del agua,
segin la UN-Water*. Alrededor del 80% de las aguas residuales
mundiales se vierten a los ecosistemas sin tratamiento previo
o reutilizacion, lo que afecta directamente a casi 3 mil millones
de personas que utilizan fuentes de agua potable contaminada
con heces, contribuyendo a la contraccion de enfermedades
tales como el colera, la disenteria, la fiebre tifoidea y la polio.

Adicionalmente, de acuerdo con el informe “Water and

Climate Change” de UN Water® el consumo de agua se ha
visto incrementado por seis en los Gltimos 100 anos. Con el

fin de poder mitigar los efectos del cambio climatico sobre

los recursos hidricos disponibles para consumo humano en el
planeta, es fundamental la inversion en innovacion tecnolégica
e [+D+i, y en el entendimiento de la capacidad de mitigacion
que tienen los proyectos de agua y saneamiento, consiguiendo
con ello el aumento de la financiacion de estos proyectos.

El Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE)®
apunta a que el ciclo doméstico e industrial del agua supone
entre un 2y 3 % del consumo energético total en el mundo,

e incluyendo la gestion hidrologica y la demanda agraria

podria llegar al 4 6 5%. La desalacion y la depuracion son
responsables aproximadamente del 2% del consumo energético
nacional. Por ello, una buena inversion son las nuevas
tecnologias que permitan una mayor eficiencia energética de
los sistemas existentes de tratamiento y provision de agua.
Especificamente, el informe “Consumo Energético en el sector
del Agua” presenta que el consumo de energia en desalacion
puede representar mas de un 50-60% de los costes de
produccion de agua para consumo humano. Aun teniendo en
cuenta la reduccion del consumo de energia en desalacion en
los dltimos anos, gracias a la innovacion tecnologica aplicada

a los sistemas, el informe establece que el potencial de ahorro
energético en desalacion continua patente, pudiéndose
alcanzar valores en torno a los 2,5 kwh/m? de agua de mar
desalada, en comparacion con los 5,3 kwh/m? consumidos

en 1995 y los algo mas de 3,5 kWh/m? que consumen las
instalaciones modernas de osmosis inversa. De igual manera,
la depuracion de aguas residuales se pueden obtener valores
de 20 -30 kWh/ (h.e.ano), mientras que se estima que la media

para el parque de depuradoras en Espana esta en torno a los
50 kWh/ (h.e.afo), se estima que la optimizacion energética de
las plantas significaria el ahorro energético del 17,5%, adicional
al potencial de reutilizacion, no solo del agua, pero gracias a la
recuperacion de nutrientes, la produccion de materias primasy
el aprovechamiento del valor energético de los contaminantes
contenidos en las aguas residuales.

La relevancia del sector del agua en la preservacion de los
recursos hidricos y naturales del planeta promueve que las
entidades especializadas deban invertir en:

» Potenciar la investigacion a través de la inversion en [+D+i en
el sector.

= La mejora de la eficiencia de las tecnologias existentes
reduciendo los consumos energéticos y priorizando el uso de
energias limpias.

» Aumentar las campanas de concienciacion de la poblacion
para un uso mas eficiente del agua en el ciclo urbano del
agua.

» La gestion integrada de las redes de saneamiento y
abastecimiento para evitar fugas e incrementar la
minimizacion de los impactos ambientales de los sistemas.

GS Inima, como compania que abarca todas las fases del ciclo
del agua, cuenta con la capacidad de preservar y gestionar los
recursos hidricos de la manera mas eficiente, atendiendo a

los mas de 8.000.000 habitantes que utilizan sus servicios.

GS Inima tiene presencia en Espana, Brasil y otros paises, como
Corea del Sur, impactando a comunidades como, entre otras,
Algeciras, Aranjuez, Cadiz, Cordoba, Soria, Picadas-Almoguera,
Sesena, Cantabria, Aracatuba, Santa Rita, Maceio, Paraibunay
QOuro Preto.

La compania, a través de sus proyectos y servicios, garantiza
la calidad del agua para el consumo humano, el tratamiento
debido para su depuracion y asegura su devolucion al entorno
natural en condiciones 6ptimas, minimizando su impacto
medioambiental.

“ Un Water: Water Quality and Wastewater: https./www.unwater.org/water-facts/quality-and-wastewater-2/

> Un Water & UNESCO: The United Nations world water development report 2021:

water and climate change (2021): https:/www.unwater.org/publications/summary-progress-update-202 1-sdg-6-water-and-sanitation-for-all/

¢ Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE): Estudio de prospectiva del consumo energético en el sector del agua https:/www.idae.es/uploads/documentos/documentos_

Estudio_de_prospectiva_Consumo_Energetico_en_el_sector_del_agua_2010_020f8db6.pdft#:~:text=Algunos’20estudios%20apuntan%20que%20el%20ciclo%20dom%C3%A9stico %20

e la%20demanda%20agraria%2C%20podrC3%ADa%20llegar%20al%204%20-5%25.
Fundacion OPTI & Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espana.
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GS Inima es una compania referente en los servicios
medioambientales v la sostenibilidad, gracias a sus mas

de 50 anos de experiencia en proyectos relacionados con

el disefo, la construccion vy la operacion y mantenimiento

de infraestructuras de servicios del agua. GS Inima destaca
internacionalmente, con presencia en mas de 20 paises, en el
sector de la ingenieria y desarrollo de plantas de tratamiento
y depuracién de agua, asi como en la desalacion por 6smosis
inversa.

“GS Inima es la compania lider en la gestion
de plantas de servicios del agua en régimen
de concesion a nivel mundial”

GS Inima Environment S.A comienza en 1955 sus operaciones
en el sector del agua en Espana siendo una de las empresas
pionera en la materia ambiental, continuando posteriormente
con su expansion y consolidacion en el extranjero. La compania
es por ello referente en el tratamiento del agua, siendo la
empresa con mas historia en la desalacién por 6smosis inversa
de Espanay una de las pocas en el mundo con plantas de
desalacion con una capacidad de produccion igual o superior a
300.000 m*/dia.

MODELO De NEGOCIO
Y CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

Con el posicionamiento internacional de GS Inima como un
referente de los servicios del agua, la compania cuenta con

el objetivo de incrementar su actividad en el ambito de las
concesiones y los servicios de gestion del agua en los préximos
anos. Como una parte relevante del negocio, la actividad
concesional genera estabilidad y solvencia a largo plazo, gracias
a los flujos econémicos constantes y predecibles, garantizando
la sostenibilidad econémica de la compania.

La diversificacion de las actividades desarrolladas por

GS Inima y el impulso desde la matriz GS E&C, consolida a la
compania como lider en Espana en la construccion y operacion
de plantas de depuracion y tratamiento de aguas residuales y
salobres. Asimismo, la experiencia internacional y la apertura
de nuevos negocios como la gestion de servicios del agua en
otras areas geograficas, con 102 contratos en vigor, impulsan
el posicionamiento global de la compafia como referente

del sector. Como parte de su estrategia de crecimiento y
diversificacion y gracias a sus conocimientos técnicos en
6smosis inversa, en 2021 la compania ha ampliado sus
servicios a un nuevo pais, Corea del Sur, donde ha puesto en
funcionamiento la primera planta desaladora de gran capacidad
en Corea del Sur.

La compania prevé continuar con la consolidacion de la
diversificacion de los negocios ofrecidos y ampliacion en
nuevos mercados. Para GS Inima el compromiso de expandir
los servicios del agua con nuevas lineas de negocio en paises
de Latinoamérica, Norteameérica, Oriente Medio y en Espana
supone uno de los ejes estratégicos de la compania en los
proximos anos.

La compania fundamenta sus operaciones en la inversion

en |+D+i para incorporar las tecnologias mas avanzadas que
permitan digitalizar todos los procesos y asi minimizar los
consumos energéticos y reducir el impacto medioambiental de
sus proyectos. GS Inima ofrece la experiencia técnica en sus
operaciones, generando soluciones sostenibles y ejecutando
proyectos e instalaciones llave en mano, adaptandose a

las condiciones vy requisitos de cada cliente y cada region
geografica.



& Los principales
@k negocios
de GS Inima son:

Construccion

Diseio y construccion de instalaciones con capacidad

Gestion de los servicios de mas de 300.000 m?/dia.

del aglla = 5 depuradoras de aguas residuales (EDAR) sumando
una capacidad mayor de 229.000 m*/dia: Aranjuez
(Espana), Ain M'Lila (Argelia), Vilafranca del Penedés
(Espania), Ribeirao Preto y Macei6 (Brasil)

TENIBILIDAD

10 contratos con una poblacion atendida
de mas de 1.000.000 habitantes equivalentes:

0S

= 1 planta de tratamiento de agua potable (ETAP)
con una capacidad superior a 170.000 m*/dia:

= 6 en Brasil: Ouro Preto (Minas Gerais), Santa Rita, Fez (Marruecos)

Aracatuba, Paraibuna y Luiz Antonio (Sao Paulo)

y Maceio (Alagoas)

C

)

» 4 en Espana: Cantabria, Toledo y Soria

= 1 planta desalinizadora con mas de 103.680 m*/dia:
Atacama (Chile)

INFORME DE

» 2 plantas desalinizadoras con capacidad de mas
de 400.000 m*/dia en total: Ghubrah Il y Barka V/
(Oman)

Operacion y mantenimiento Concesiones

Mas de 100 contratadas para tratar Mas de 20 contratos en 7 paises de 4 continentes, con
mas de 2.400.000 m*/dia. capacidad de tratamiento de mas de 1.200.000 m*/dia:

= Estaciones depuradoras de aguas residuales = 10 plantas desaladoras de agua de mar o salobre
(EDAR): Crispijana, San Sebastian de los Reyes, . .
. . » 6 estaciones depuradoras de aguas residuales
Tarazona, lllescas, Poniente Almeriense, (EDAR)
Montornés del VVallés, Segovia y Santander
(Espafia) o Mogi Mirim (Brasil). = 1 planta de secado térmico de fangos, con una
capacidad de mas de 51.000 tn/dia

= Plantas desaladoras (EDAM): Cap D'linet y
Mostaganem (Argelia), Los Cabos y Ensenada = 1 planta de gestion de biorreciclaje con capacidad
(México) o Carboneras (Espania) de 425.000 tn/ano



MODELO De NEGOCIO
Y CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

Todas las areas y negocios de la compania se fundamentan
en los valores de la empresa, la innovacion, el progreso, el
compromiso, el trabajo en equipo y el acierto en la toma de
decisiones, incluyendo la firmeza, rapidez vy eficacia en sus
proyectos. La estrategia principal de GS Inima se establece en
priorizar la gestion integral del agua fomentando el respeto
hacia las comunidades donde operay con el medio ambiente,
enmarcados en el desarrollo sostenible. Para ello, GS Inima
dispone de su mision, vision y valores establecidos de manera
transversal en la compania.

DE SOSTENIBILIDAD

NFORM

GS Inima tiene como misién garantizar un desarrollo sostenible
en todos los paises donde realiza |a actividad. A través de

este objetivo, la compania trabaja junto a sus clientes y
proveedores con el fin de favorecer su entorno socioeconémico
y medioambiental.

Garantizar un futuro sostenible

La vision de la compania se basa en ofertar productos y
servicios en el sector del hidrico que permiten cubrir las
necesidades de sus clientes, proporcionandoles soluciones
sostenibles, asi como fomentar las iniciativas para el desarrollo
profesional de sus colaboradores.

Vision 2021

Ser una compania sastenible
con consalidacion internacional

Un pilar fundamental de GS Inima es la innovacion. La
compania cuenta con tecnologias innovadoras que permiten
propulsar el ahorro del consumo energético v la disminucién
de las emisiones emitidas a la atmésfera, contribuyendo al
desarrollo sostenible y a la lucha contra el cambio climatico.

Ofrecer soluciones innovadoras
en el sector del agua

En la ejecucion de sus proyectos es visible el enfoque innovador
de la compania, que potencia la reputacién entre sus grupos de
interés, destacando los clientes, accionistas y proveedores.

GS Inima se posiciona como una de las companias lideres
gracias a su trayectoria, que suministra soluciones innovadoras
en el sector hidrico.

La compaiiia persigue la excelencia de los proyectos, para ello
se fundamenta en:

= El empleo de las practicas mas novedosas y tecnologias de
vanguardia.

» Los acuerdos con instituciones académicas y centros de
investigacion.

= Elimpulso del desarrollo interno de la compania en I+D+iy
digitalizacion.

Para mds informacion, vea el capitulo “Promovemos la Innovacion”



“GSInima

Los valores comprenden la seguridad de los trabajos, la gestion
responsable de las personas involucradas en la companiay la
mejora continua de la ejecucion de los proyectos.

INNOVACION

En el mercado energético, la capacidad de
adaptacion en cada proyecto es la base
de nuestra gestion del cambio v lo que

convierte la innovacion en el elemento

esencial de nuestra compafiia

COMPROMISO

En cada proyecto
demostramos nuestra
vocacion de permanencia
y nuestras compromisos
sociales y culturales con
los entornos en los que
intervenimos.

Nuestra visiéon del trabajo en equipo
se traduce en un espiritu colaborativo
transversal que incide en nuestros
valores como forma de lograr
nuestra mision.

PROGRESO

El agua, como bien comun
de primera necesidad,
mejora la calidad de vida de
las comunidades generando
progreso sanitario,
econdémico y social.

ORME DE SOSTENIBILIDAD
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MODELO De NEGOCIO
Y CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

H Cadena de valor Cadena de valor de GS Inima [102-46]
de Gs |Illllla Uno de los principales ejes de la actividad de la compania es la

sostenibilidad. Enmarcar el negocio en la sostenibilidad se basa

GS Inima cree en la creacion de valor a largo plazo a través en la necesidad de potenciar los recursos hidricos, mitigando
de su cadena de valor, mediante la generacion de empleo los efectos del cambio climatico en la disponibilidad y calidad
]

en las comunidades locales, el fomento del conocimientoy ~ del agua del planeta. Este Informe de Sostenibilidad presenta
el talento de de las personas de la comparifa, y la inversion todas las iniciativas desarrolladas enmarcadas en el desarrollo
!

en tecnologias innovadoras. Gracias a esta apuesta por sostenible, que generan valor compartido tanto para el negocio
la sostenibilidad, GS Inima crea un impacto positivo en el de GS Inima como para todos sus grupos de interés.
entorno.

Comprometidos Comprometidos
con la con la eficiencia
innovacion del agua

Comprometidos Comprometidos
con nuestros con nuestro
proveedores entorno

Creacion

prometidos / Comprometidos
con nuestros o con nuestros
clientes ‘ empleados

Comprometidos Comprometidos
con las comunidades con la seguridad
locales y salud

GS Inima tiene en cuenta la mejora de las condiciones del para mejorar su desempeno en sostenibilidad y conseguir su
medioambiente de la sociedad en todas las fases de sus aplicacion a lo largo de la cadena de valor.
proyectos. De esta forma se trabaja en cada una de estas areas



FINANCIACION

PROVEEDORES CONSTRUCCION OPERACION Y MANTENIMIENTO
Agua GESTION INTEGRAL DEL AGUA
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Electricidad B potables Marruecos : Usuarios
ectricida (ETAP) Aguas potables Aguas residuales o
(ETAP) (EDAR) Domeésticos
Materiales ;
eiecucion e Saneamiento Industnaks
) Distribucion . y comerciales
obra civil o | Asuas Argelia (alcantarillado)
.E residuales E;a?:ia Aguas potables Desalacion: agua de mar
Maguinaria 5 | | (EDAR) P (ETAP) y salobre (IDAM, EDAS)
industrial E . Espafa | Brasil Argelia | Brasil | EEUU | Espafia
= Instituciones
w Aguas residuales Aguas industriales Pabli
Repuestos o || | Aguas (EDAR) (EDAR) Ublicas
industriales 'E mdust.rlaIeS Brasil Esparia | Brasil Brasil Ministerios
v || | (EDARI) y otros
a
Productos organismos
quimicos Esparia ;
.. io F
Desalacion:  Argelia Aguas residuales Desalacion: agua de mar dOW o>
Servicios aguade mar  Chile (EDAR) y salobre (IDAM, EDAS) e inversion
externos y salobre EE’UFJ Espafia | Brasil ArgelialChiIeJ EEUU
(IDAM, EDAS) México Espana | México
' Tanez
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GS Inima lleva a cabo una bldsqueda exhaustiva para la
seleccion de los socios adecuados con los que cuente como
colaboradores en los procesos de licitacion. Para ello, se realiza
la identificacion y evaluacion de la experiencia de los socios en
el sector y su participacion en otros proyectos.

La evaluacion de la experiencia de los socios en el sector se
realiza a través del analisis de la informacion financiera y no
financiera y de los aspectos técnicos de los anteriores trabajos
en los que el socio potencial ha estado involucrado. Para este
analisis se toma referencias publicas disponibles, noticias y
memorias de sostenibilidad. Ademas, GS Inima solicita los
proyectos en ejecucion actuales en los que esta participando el
socio potencial, para valorar el volumen de trabajo vy optimizar
el proyecto en el que se pretende embarcar desde la compania.

MODELO De NEGOCIO
Y CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

Gracias a esta metodologia de seleccion de socios se
fomenta la creacion de oportunidades en nuevos mercados
v la minimizacion de riesgos externos, a la vez que potencia
sinergias entre diferentes entidades. Para fortalecer la
presentacion de un proyecto conjunto, GS Inima valora el
conocimiento técnico y fortalezas financieras del socio, asi
como la experiencia previa en las areas geograficas donde se
ejecute el proyecto.

La transparencia en la relacion con estos colaboradores
genera una relacion de confianza entre GS Inima y el socio. El
objetivo principal es crear un ambiente de trabajo propicio para
desarrollar adecuadamente los proyectos y servicios, dentro
de los plazos establecidos, con la capacidad técnica esperaday
optimizando los recursos disponibles.

FORTALEZAS DE GS INIMA EN LA EVALUACION DE SOCIOS

Experiencia previa

Aspectos

con el cliente técnicos

Localizacion
geografica

Aspectos
financieros

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o



ﬁGSInima

Comunicacion con los grupos

de interés
[102-40] [102-42] [102-43] [102-LL]

Es esencial para GS Inima tener una buena comunicacion con
los diversos grupos de interés. Con ese fin, la compania lleva a
cabo la identificacion de los grupos de interés relacionados con
sus operaciones e implementa iniciativas para establecer una
relacién y comunicacion directa con los mismos.

GS Inima mantiene un dialogo constante con todos los grupos
de interés a través de diferentes canales de comunicacion que
permiten conocer sus preocupaciones y expectativas para dar
una respuesta eficaz y acorde a ellos.

Informacion clave para los grupos de interés

Entre los canales de comunicacion, cabe destacar el
Informe de Sostenibilidad de GS Inima, el cual se presenta
anualmente y muestra los indicadores claves en el
desempeno en materia no financiera, asi como los datos,
iniciativas y asuntos mas relevantes ocurridos durante el
ejercicio.

Cabe destacar que, en 2019, GS Inima Brasil realizd su
propia memoria de sostenibilidad “Hidrosfera’, enmarcadas
en su 25 aniversario. Con este informe la compania
comunico las iniciativas especificas desarrolladas en el pais,
como los premios Idealize de innovacion o la contribucion a
la seguridad hidrica de las regiones donde tiene operacion.

Comunicacion continua
con empleados

A su vez, GS Inima mantiene el compromiso de fomentar
relaciones laborales flexibles y comunicacion continua, esto
es debido a la especial importancia de los trabajadores para la
compania.

GS Inima en todas sus unidades impulsa la comunicacion
con los trabajadores a través de correo electronico y las
plataformas online internas de los colaboradores.

Ademas, proporciona servicios adaptados a las necesidades
de los clientes. El alto conocimiento técnico en el sector del
agua permite buscar la mejora continua de las operaciones
y desarrollar sus proyectos con los resultados esperados,
respondiendo, a su vez, a criterios de sostenibilidad.

Por otro lado, GS Inima mantiene, una comunicacion fluida
y constante con sus proveedores, mediante la realizacion
de evaluaciones periddicas bidireccionales, impulsando la
transparencia en los procesos de colaboracion.

Ademas, los diferentes canales de comunicacion establecidos
permiten a la compania identificar y responder a las
expectativas de las Administraciones Pablicas, Organismos
Reguladores y comunidades locales donde opera.

Los principales canales de comunicacion con los grupos de
interés son:

[102-40] [102-542] [102-43] [102-L4]
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

MODELO De NEGOCIO
Y CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

= Pagina web Clientes

» Comité de Seguridad y Salud o

" = Pagina web

» Comité de Empresa o

- » Informe de Sostenibilidad

= Mailings : )

o = Ferias, foros y conferencias

» Informe de Sostenibilidad L
» Departamento de asesoria juridica
= Jornadas departamentales . o

= Reuniones periodicas

= Interlocutor de Recursos Humanos

» Redes sociales
= [ntranet

» Redes sociales

» Pagina web -
» Pagina web

= Informe de sostenibilidad
) ) » Informe de sostenibilidad

= Ferias, foros y conferencias _ _
) o » Ferias, foros y conferencias

= Evaluaciones bidireccionales
o ) ] ] » Asociaciones sectoriales

» Seguimiento e inspecciones de colaboraciones - >
» Seguimiento y evaluacion de proyectos

= Departamento de Compras

y reguladores « Pagina web

o » Informe de Sostenibilidad

= Pagina web

o = Ferias, foros y conferencias
» Informe de Sostenibilidad
= Noticias prensa

» Ferias, foros y conferencias

o . » Visitas guiadas a instalaciones
» Asociaciones sectoriales

» Redes sociales



Para GS Inima las redes sociales son herramientas de comuni-
cacion clave para potenciar la comunicacion con todos sus gru-
pos de interés. En este sentido GS Inima cuenta con un perfil de
Linkedln, gracias a esta red social la compania puede atraer el
mejor talento tanto a nivel nacional como internacional.

En septiembre de 2015, la Asamblea General de la ONU aprobd
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, formada por 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y mas de 169 metas
a alcanzar durante los proximos 15 anos. Los ODS constituyen
el eje principal sobre el que se alinean los paises, instituciones
y entidades para tomar accién que promueva la sostenibilidad
y mejoren las condiciones econémicas, sociales y ambientales
del planeta.

Los ODS abordan todo tipo de temas que van desde la edu-
cacion, la igualdad de género y oportunidades o la salud y el
bienestar. Los Objetivos vinculados al sector del agua abarcan
desde el ODS 13 de “Accion por el Clima", hasta el fundamental
ODS 6 "Agua limpia y saneamiento”

A causa de los retos presentes y futuros relativos a los riesgos
relacionados con la gestion de los recursos hidricos del planeta,
los ODS plantean planes de accion concretos, sobre los que
trabajar con el fin de mitigar la escasez de agua y la reduccion
de la disponibilidad de agua de calidad.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible refuerzan el compromi-
so de GS Inima con la sostenibilidad, implantada en todas las
areas y procesos de la compania, y permiten establecer el gje
de creacion de valor para los grupos de interés sobre los que la
compania tiene un impacto.

Entre sus esfuerzos por contribuir a la consecucion de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, GS Inima
esta trabajando en el Plan Director de los ODS, para priorizar
las actuaciones de la compania. Los resultados preliminares,
ademas del ODS 6, ponen especial foco en los ODS 7, 0ODS 9y
0DS 13.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA, 1 ACCION

INNOVACION E POR EL CLIMA
INFRAESTRUCGTURA

& | @@

GS Inima es consciente de su papel en las comunidades locales
donde su actividad tiene impacto. Por ello se procura tener un
impacto positivo aportando desarrollo econémico, asegurando
la preservacion de los entornos naturales y atendiendo al
derecho humano de acceso universal del agua.

Otra forma de impacto en los ODS es a través de las diversas
iniciativas de accion social realizadas durante el ano 2021,
fomentando en diversas ocasiones la educacion y la innovacion.
Por lo general, los programas de accion social ponen su foco
principal en la concienciacién sobre la importancia del agua y de
la proteccion al medio ambiente, abarcando transversalmente
diferentes asuntos de relevancia. Ademas, mediante el
compromiso con lo innovacion y la ejecucion de diversos
proyectos innovadores, la compania también impacta en los
ODS relacionados con energias limpias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

EDUCACIGN
DE CALIDAD

FIN HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR

it | - | W

L AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

CIUDADES Y 1 2 PRODUCCION
COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

ale

1 VIDA 1 VIDA 1
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS 1
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA A

& =)

1 ACCION
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

La estrategia de negocio de la compania va de la mano del
compromiso con generar valor a largo plazo a través de la
sostenibilidad. GS Inima realiza sus operaciones de servicios
basicos de agua con una proyeccion internacional y un enfoque
sostenible en todos sus proyectos. Para ello, GS Inima prioriza
la mejora del control y optimizacién de las operaciones, la
aplicacion de energias renovables v la eficiencia energética, y la
digitalizacion de todos los procesos de la compafia.

En el afo 2021, GS Inima ha seguido ofreciendo la
excelencia en los servicios basicos del agua, enmarcados

en la minimizacion de los impactos en el medio ambiente

y atendiendo y apoyando a todas las poblaciones donde
tiene presencia. De esta manera, GS Inima ha mantenido la
operacion habitual en todas sus plantas, sin ningn impacto
global significativo, garantizando la provision de los servicios.

La estrategia de GS Inima se caracteriza por la diversificacion
geografica y de negocios, esta caracteristica se ve reflejada

en la gran expansion que ha tenido la compania durante los
Gltimos anos y su capacidad de innovacion en los proyectos. En
cuanto a la oferta de proyectos, GS Inima continda siendo una
compania referente en la actividad concesional y abarcando el
resto de las areas de los servicios del agua: la gestion integral
del agua, la construccion, y la operacién y mantenimiento de
plantas de tratamiento.

Gracias a la experiencia internacional adquirida a lo largo de los
anos, GS Inima puede evaluar las oportunidades y riesgos en
nuevos mercados, y consolidarse como una compania referente
en los servicios del agua en paises de Latinoamérica como
Brasil, Chile o México, en Africa como Argelia y Marruecos, y en
Espana. La diversificacion geografica de las operaciones

MODELO De NEGOCIO
Y CREACION DE VALOR SOSTENIBLE

se ve reflejada en el volumen de negocio en mercados donde
la compania ha continuado consolidando su presencia, como
Brasil. Esta experiencia internacional permitio a la compania
expandir su negocio en 2020 consiguiendo la adjudicacion de
de dos proyectos de desalacion en Oman, ampliando asi su
negocio en Oriente Medio. En el ano 2021, siguiendo la linea
con anos anteriores, se han conseguido nuevas adjudicaciones
de proyectos. En Espana, se ha conseguido la Operacion

vy Mantenimiento de la EDAR de Crispijana, los servicios

de la EDAR de Segovia y la explotacion de las Estaciones
Depuradoras de Aguas Residuales de Aljarafesa. También

se ha conseguido la adjudicacion junto a GS E&C, Ingenieria,
Suministro y Construccion (EPC) en Corea del Sur de la Planta
Desaladora de Agua de Mar de Daesan.

A su vez, |a estrategia de negocio de GS Inima se mantiene
enfocada en adquirir contratos concesionales, sin renunciar
a otras areas de actividad en operaciones o mercados
estratégicos para la compania, consiguiendo asi establecerse
como una compania solvente.

Cabe destacar que en 2021, con el fin de tener un mayor
seguimiento e impacto en la estrategia en términos de
sostenibilidad, se ha creado un comité ESG para establecer la
sostenibilidad como eje prioritario en todas las operaciones.
Este comité se encarga identificar politicas, objetivos de
Sostenibilidad y ESG, evaluando y realizando seguimiento de
los planes estratégicos. Ademas, da su apoyo en el reporte de
informacion ESG. La labor del Comité ESG es primordial para
garantizar la toma de decisiones y medicion del desempeno de
las distintas iniciativas en materia ESG de GS Inima.

El comité ESG esta compuesto por:

CEO

Corporativo:

= Director Concesiones

» Delegado Construccion Nacional

» Delegada Construccion
Internacional

= Directora Personas

= Director QHSE v Sostenibilidad

» Jefa dpto. QHSE vy Sostenibilidad

= Director Comercial

» Coordinadora Marketing y
Comunicacion

= Director IDI

» Jefa dpto. IDI

= Resp. USA

COMITE ESG

Delegaciones:
» Delegado México
(ausente por motivos laborales)

» Gerencia Desarrollo Chile

= Resp. Oman (nueva incorporacion)

Brasil :

» CEO de Brasil

» Director Sostenibilidad Brasil

» Coordinadora Sostenibilidad Brasil
» Directora de Personas Brasil

» Gerente de QSMS/QHSE Brasil

= Director Operacional
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GS Inima cuenta con un plan de mejora de eficiencia operativa, riesgos, acciones de mejora o sesiones de trabajo. En 2020,
resumido en diferentes aspectos que permiten implementar se empezo0 a realizar un mapa de riesgos especificos para la
las mejoras necesarias en los procesos, incluyendo mapas de COVID-19.

Realizacion:
Sesiones de trabajo
multidisciplinares para

la mejora continua

Realizacion:
Mapa departamental

PLAN
Elaboracion: DE MEIORA Definicion:
Mapa de grupo DE EFICIENCIA Problemas detectados
OPERATIVA
Definicion: Propuestas:

Procesos con mayor riesgo Acciones de mejora

Conclusiones:
Proceso deseado

GS Inima también cuenta con un mapa de procesos, segregado de procesos cuenta con el objetivo de complementar a los

entre estratégicos, operativos y de soporte, y derivado del sistemas de gestion de la compania y ejecutar los planes de
analisis interno de los procesos de la compania. Este mapa accion y mejora identificados.
Arquitectura de Plan de Acciony

Macroprocesos Propuestas
de Mejora

Como resultado: Priorizacion Procedimientos
Elabofracpn d? Mapa de Procesos . a.ni pgoscjzgs . de Propuestas Normas
mapas funcionales de la compafiia ransver v - S
por departamento P subprocesos Planlﬂcaaonﬂ Instrucciones
« Matrices RASCI del Plan de Accion Sistemas de la

kCaracterlzauonJ k Relngenlerla Slstema

de la Empresa de Procesos y de Gestion
Subprocesos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Procesos Planificacién Planificacién Desarrollo de Desarrollo
Estratégicos Estratégica Econdémico Financiera Alianzas Estratégicas Organizacional
g ~ ~

Procesos Prospeccion de Mercados y Gestionar las Oportunidades Gestionar las Ofertas
Operativos Desarrollar el Proyecto Constructivo Ejecutar la Construccion

Potenciar las relaciones con proveedores

Gestionar los Contratos

Potenciar Calidad, MA, PRL y RSC

Procesos A_ A_ - A_ - A_ A_ - A_
deS t Asesoramiento Gestion Gestion Gestionar Gestion Gestionar
@ Soporte Juridico Administrativa Financiera Personas de las TICS los SSGG vy

Fiscal y Control

Como parte de la estrategia sostenible del negocio en 2021
se ha continuado con las lineas estratégicas sobre las que
avanzar en sostenibilidad: la digitalizacién, la optimizacion
y el incremento del control en las operaciones de GS Inima,
que permitan garantizar la excelencia y la viabilidad de las
operaciones de la compafia a largo plazo.

equipamiento

Lineas estratégicas y compromisos

GS Inima sigue manteniendo su estrategia corporativa
enmarcada en la diversificacion geografica y de actividad del
negocio. Como reflejo de |a estrategia, GS Inima trabaja en la
consolidacion de su presencia internacional en el sector del
agua, y continda con la identificacién y ampliacion de nuevas
oportunidades de mercado en diferentes areas geograficas.

La estrategia sostenible de GS Inima se fundamenta en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(ODS) prioritarios para la compania, los ODS 6, 0DS 7, 0DS 9y
ODS 13. Con el enfoque en la consecucion de estos Objetivos,
GS Inima ha reforzado tres lineas estratégicas para el negocio:
la digitalizacion, la optimizacién y un mayor control interno de
las operaciones.
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GESTION DE RIESGOS

Para GS Inima el modelo de gestion de riesgos es una Los riesgos presentados en esta matriz COVID-19 estan
herramienta fundamental que permite la identificacion, categorizados por area, asi como por criticidad del impacto que
evaluacion y control de los riesgos inherentes y externos a la pueden producir en la compania (riesgos altos y medios) y se
compania. incluyen los riesgos, amenazas y oportunidades identificadas.

En este sentido, los directores de las diferentes areas de

. la compania, entre las que se encuentran Construccion,
Riesgos Operacién y Mantenimiento, Recursos Humanos, Calidad o

|dentificar y evaluar Legal, participan en la identificacion y gestion de los riesgos y

oportunidades, incluyendo las relacionadas con la COVID-19.

Prevenir y minimizar

Ademas de estar involucrados los distintos negocios
de la compania en la gestion y control de los riesgos y

Puesto que estos riesgos pueden afectar a la estrategia y oportunidades, se cuenta con la participacion de los paises

actividad de GS Inima, son gestionados de forma continua. en los que opera GS Inima. En especial, cabe destacar los

Cabe destacar como la diversificacion internacional y la esfuerzos conjuntos realizados con GS Inima Brasil, que cuenta

expansion de los proyectos en los que participa la compania desde 2019 con un equipo especializado en la gestion de

resultan claves fundamentales que permiten afianzar un riesgos en este pais. Ello muestra los esfuerzos de GS Inima

modelo de negocio estable y generan nuevas oportunidades. por trabajar de manera conjunta para crear sinergias y tener
en cuenta las diversas realidades a las que se enfrenta la

En este sentido, GS Inima realiza una identificacion de los compafia.

riesgos y oportunidades derivados de la pandemia COVID-19,

la cual se materializa en matrices consolidadas de riesgos de Por dltimo, cabe destacar los esfuerzos de la compafia en

la COVID-19. Esta practica se empezd a realizar durante el afio el desarrollo de una matriz de riesgos corporativa, la cual

2020y se continda trabajando en ella con el fin de mejorar el incorpore el impacto y probabilidad de riesgos y oportunidades

sistema de identificacion de riesgos. a nivel grupo.

Deteccion
de necesidad Bid / No bid Win / Lose

e o Presentacion . .. .. WFirma Realizacion
Precalificacion Adjudicacion
de la oferta contrato

Analisis de Sl | NO Estudio Matriz general Analisis SI | NO Actualizacion
oportunidad del proyecto  deriesgo de GS Corea de analisis
Obtencion Identificacion Identificacion ~ Comprueba de riesgos
de pliegos, de riesgos v de los riesgos que el proyecto
identificacion oportunidades v suposterior  estaevaluado
de requisitos, del proyecto: evaluacion correctamente
analisis de = Documentacion para mitigarlas vy analizael
riesgos y técnica consecuencias  socio con el que
oportunidades. = Documentacién detectadas se trabaja

administrativa

= Analisis
econdmico - Seguimiento y actualizacion de la matriz general de riesgo

financiero
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GS Inima, a nivel proyecto, realiza un analisis de los posibles
riesgos desde la fase de licitacion con el fin de evaluar y
mitigar aquellos que puedan afectar al transcurso 6ptimo de la
ejecucion de los proyectos.

En este sentido, la compania realiza un seguimiento especial
de los riesgos fiscales y de retorno econémico basado en los
mapas de procesos. Con ello se asegura la viabilidad de la
oferta a presentar. Ademas, se realiza un estudio de solvencia
financiera en aquellos procesos de licitacion en los que

GS Inima colabora con algin socio.

La compania dispone de un procedimiento especifico que
establece la obligacion de mantener una reunién inicial
involucrando a todos los departamentos que trabajen en la
ejecucion de un proyecto, con el fin de planificar y consensuar
las especificidades del mismo. Gracias al alineamiento de las
distintas areas involucradas, se fomenta el intercambio de
conocimiento vy se mejora la presentacion de la oferta en la
licitacion del proyecto.

Ademas, el citado procedimiento incorpora para los procesos
de licitacion, los riesgos segiln su tipologia y las acciones que
se deben llevar a cabo ante las amenazas que estos puedan
suponer. Estos riesgos identificados y evaluados se presentan
con base en criterios cuantitativos y cualitativos, adaptados a
las actividades que lleva a cabo GS Inima.

WACTIVESTORES V¥ AFFILIATES

CAMPAIGNS CATEGORIES v

La gestion de riesgos se realiza en todas las fases de los
proyectos desarrollados por la compania. El estudio de

los riesgos se presenta a través de matrices, en la que se
identifican y cuantifican los riesgos mas relevantes, con la
finalidad de optimizar los costes, plazos y equipos necesarios
para el proyecto.

En la actualidad, GS Inima esta trabajando en la consolidacion
global del sistema de riesgos. Para ello, los esfuerzos se
centran en completar las matrices de riesgos corporativos
con todas las fases de vida de los proyectos: precalificacion,
presentacion de la oferta, adjudicacion, firma del contrato

y ejecucion. Gracias a ello se prevé realizar un continuo
seguimiento de la matriz de riesgos aplicada al proyecto para
actualizarla segin la realidad existente.

Alo largo de 2021 la compania ha trabajado en reforzar los
procesos de control de la informacion financiera y no financiera.
Se ha avanzado en el diseno del proceso de control interno de
lainformacion no financiera (SCIINF), trabajando entre otras
cuestiones, en la identificacion de los riesgos y controles
asociados.

ENIBILIDAD
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GESTION DE RIESGOS

En 2021 GS Inima ha clasificado los riesgos
en las siguientes categorias:

Riesgos con un impacto directo en la estabilidad
financiera de la compania, como los riesgos de
mercados, riesgos de crédito, de liquidez, o de tipo
de interés en los flujos de efectivo.

Se analizan los principales riesgos que pueden
surgir en los distintos paises y areas geograficas de
operacion. Se lleva a cabo un estudio de la situacién
politica, econémica y del entorno de los paises
donde se realiza una licitacion para elaborar un
diagnostico de los riesgos politicos y comerciales
que pueden afectar a las operaciones en el exterior.

Legales

Se analizan los principales riesgos legales derivados
de la ejecucion de las obras y la prestacion de los
servicios, tales como riesgos de cumplimiento
regulatorio (sectorial, normativa del pais), asi como
los riesgos de cumplimiento contractual.
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Fiscales

Se identifican los impuestos del pais en funcion de
la estructura juridica que adoptara la empresa, para
verificar posteriormente su impacto en la actividad
a desarrollar.

y salud

Riesgos relacionados con la existencia de permisos
ambientales, zonas con recursos arqueologicos,
presencia de contaminacion, relativos a la calidad

y alaseguridad vy la salud. Asimismo, aquellos
requisitos especificos ambientales y/o de seguridad
y salud ocupacional del pais donde se opera o
presentados por el cliente del contrato.

Técnicos

>TENIBILIDAD

Riesgos relacionados con el cumplimiento

de requisitos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, habitualmente
comunicados al cliente durante la fase de licitacion.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Los miembros de gobierno corporativo de GS Inima son los

encargados de establecer los fundamentos de la estrategia de [ o'ganos de goble'nu

la compania, fomentar la eficiencia de la organizacion, generar ==
ventajas competitivas y garantizar la sostenibilidad a largo “ geStlon
plazo.

La estructura de los 6rganos de gobierno y gestion de
Para lograrlo, GS Inima ha establecido objetivos ligados a GS Inima es estable y se encuentra diferenciada entre el
meétricas financieras y no financieras aplicables a los distintos Consejo de Administracion y el Comité de Direccion.

organos de gobierno y a todos los trabajadores de la compania.
Asimismo, con el fin de fortalecer la calidad en la toma de
decisiones, la compania se basa en la mejora continua de sus
practicas de gobierno corporativo.

Consejo de Administracion Comité de Direccion
Organo de Gobierno Organo de Gestion

OBJETIVOS

Garantizar la
sostenibilidad de la Cuidar la reputacion Potenciar la
organizacion tanto corporativa para transparencia y

Controlar la
eficiencia de la
gestion, la mejora

desde el punto de contribuir ala aseverar la fiabilidad
vista econémico- creacion de valor a de la informacion
financiero, como largo plazo financiera publicada
social y ambiental

de los procesos vy
el cumplimiento
normativo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

m Composicion del Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion de GS Inima es el maximo
organo de gobierno y esta conformado por la secretaria
(no consejera) del consejo v cinco consejeros con
representacion internacional v diversidad educativa

y formativa, lo que es muestra de la pluralidad de

la compania. Cabe mencionar que estos cargos son
designados con la propuesta de GS Engineering &
Construction Corporation.

El Consejo de Administracion fue constituido en 2012
y desde entonces, es el Grgano encargado de realizar el
seguimiento y consolidacion y estrategia de GS Inima a
través de reuniones periddicas.




D. Byeong Yong Lim

Presidente

Desempena el cargo de Presidente del Consejo de

Administracion de GS Inima, y desde el 12 de junio de

201.3, es.President (Stan.ding Director) & CEO de GS Dﬁa- Marta Verde BléIqIIEI
Engineering & Construction Corp., tras haber ocupado el
cargo de Presidente y CFO, D. Byeong Yong Lim. Abogado
por la Universidad Nacional de Sedl con Maestria en Cuenta con una larga trayectoria como licenciada en
Derecho Tributario y Contable Pablico, inicié su carrera Ciencias Economicas y Empresariales en el area financiera,
profesional en la Division de Impuestos Internacionales especialmente en auditoria, asi como financiacion

en Samil PricewaterhouseCoopers. En 1991, paso a estructurada de proyectos concesionales del sector.
formar parte de LG dentro del Gabinete de Presidencia Posee un Master en Direccion General por el IESE. Como
como vicepresidente de Corporate Counsel, y en 1997 se nota destacada, ha desarrollado su actividad profesional
incorporo a LG Telecom donde desempeno funciones de principalmente en proyectos en Espana, EE.UU, Brasil,
responsabilidad en las areas de marketing y estrategia hasta México y Argelia.
2002. En 2002, es nombrado directivo representativo del

SOLID, Inc. En 2004 se incorpora a GS Holdings Corp. para

ocupar la Vicepresidencia Ejecutiva del Consejo General v,

posteriormente de M&A y gestion de filiales. En 2011 es

nombrado Presidente de la Compafnia.

Consejera, Directora General (CEO)

D. Young Joo Kang

Vicepresidente

Es vicepresidente del Consejo de Administracion. Titulado D. Yoon Hong Huh
en Administracion de Negocios por la Universidad de Consejero

Corea, posee un MBA en el Colegio Foster de Negocios de

la Universidad de Washington. Desde su incorporacion a la
firma en 1997, Young Joo Kang ha trabajado en areas como
las finanzas internacionales, relaciones con inversores,
contabilidad financiera y gestion de proyectos de EPC. Como
Director de Negocios ha participado en el Proyecto STAR

de Turquia y en Subestaciones vy el Proyecto de Linea de
Transmision 330kV.

D. Yoon Hong Huh ha desarrollado su carrera profesional
en GS Engineering & Construction Corp. (anteriormente
LG) desde el afio 2002. D. Yoon Hong Huh posee un amplio
conocimiento en el area de ingenieria y en 2008 obtuvo un
MBA por la Universidad de Washington.

D. Kim Taejin
Consejero

Kim Taejin ha desarrollado su carrera profesional en GS E&C
durante mas de 15 anos. Se incorpord a GS Engineering & ~ =
Construction Corp., en 2002, ha ocupado diversos cargos Dna. ,Ame“a Robles
de responsabilidad: General Manager of Tax Accounting, en Martin-La Borda

GS E&C del 2004 al 2006, General Manager of Financade Secretaria del Consejo (No consejera)
en GS E&C del 2006 al 2010, Managing Director of Financial

Supporting, GS E&C, y Managing Director of Financial Group,

GS E&C. Actualmente es el Executive Vice President & CFO

de GS E&C.
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m Organizacion de la compania

La estructura organizativa de gestion de GS Inima en 2021 es la siguiente:

CEO

Marta Verde Blazquez

Director de negocio
Y.). Kang

Directora Legal
Amelia Robles

Director Finanzas + Tesoreria + M&A
Manuel Becerra

Director C. Gestion + Planificacion

Juan Ramon Bernardo

Director 1+D+i
Antonio Ordofiez

Adela de la Cruz

Delegaciones
México
Moises Pariente

Director Ingenieria
Bernat Alcalde

Brasil
Paulo Roberto

USA
Miguel Marcos

Director comercialnac + QHSE + RSC
Carlos Torroja

Director concesiones + O&M
Miguel Marcos

Delegada construccion internacional
Almudena Aparicio

Delegado Construccion nacional
Luis Palomino

Director comercial internacional
Diego de Vera

LATAM
Alejandro Torrecillas

MIDDLE EAST
Marouan El Khattabi

Directora
Admon y control
Susana Arias

Aprouisionamiento
Patricia Montero

Dtor. Servicios
Corporativos
Radl Andreu

Directora
gestion personas
Marta Siguero

Resp. control interno
Auditoria / Riesgos
Raquel Duran







INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Objetivos para 2021

Objetivos 2021 Status

Revision e implantacion en todas las geografias
del Cadigo Etico de la compania

® Cumplido En proceso

GS Inima realiza su actividad basandose en los pilares
fundamentales de la ética empresarial, esforzandose cada dia
en conseguir un modelo de negocio basado en la justicia, el
respetoy la integridad. Como muestra de este compromiso con
la ética y la transparencia, GS Inima establece pautas de
comportamiento con los grupos de interés a lo largo de toda la
cadena de valor en las geografias en las que opera.

|}
Marco normativo
Cédigo Etico
Mediante el Codigo Etico, GS Inima recoge los valores,
principios vy pautas éticas de conducta a los que los empleados
deben regirse. A través de esta guia se consigue favorecer la

igualdad de condiciones, una sélida cultura organizacional y una
respuesta agil vy eficaz ante los posibles conflictos.

Los principios incluidos en el Cédigo Etico son promovidos

por la compania entre los grupos de interés, entre ellos

sus empleados, proveedores, contratistas o empresas
colaboradoras, sociedades filiales, participadas, UTE's,
consorcios, y asociaciones de cualquier naturaleza en los que el
Grupo GS Inima tenga participacion. Estos principios también
se pueden encontrar en la Norma de Compliance corporativa de
la empresa.

Dentro del Cadigo Etico se encuentran pautas a seguir en
materia de sostenibilidad ambiental y social, fomentando asi
practicas profesionales acordes a los valores de la compania.
Estas pautas incluyen la gestion de los riesgos ambientales, la
responsabilidad en comunidades locales en los paises donde se
realiza la actividad, el respeto por los Derechos Humanos y las
libertades publicas recogidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la promocion de
la seguridad v salud como derecho basico de los profesionales
de GS Inima.

Un aspecto importante del Codigo Etico es su foco en la
normativa ante situaciones de conflicto y blanqueo de
capitales y financiacion a actividades terroristas. GS Inima, en
el documento, detalla los procedimientos a seguir segin la
situacion. Indicando de manera facil y sencilla las medidas de
diligencia que permiten el cumplimiento del documento.

ETICA Y TRANSPARENCIA

Debido a que el Codigo Etico se establece en todos los paises
en los GS Inima tienen actividad, se encuentra traducido al
francés, inglés y portugués. También se continGa trabajando en
la actualizacion del documento con el fin de contemplar a todos
los aspectos posibles, adaptarse a las diversas geografias y
proyectos de la compania.

Norma de Compliance

Para GS Inima es esencial establecer una normativa robusta
ante temas como el blanqueo de capitales, es por eso por lo
que también cuenta con la Norma de Compliance. Esta Norma
obliga a los actores involucrados en las operaciones de la
compania a proporcionar la informacion necesaria para mejorar
la trazabilidad de las transacciones realizadas, permitiendo asi
evitar conductas ilicitas, como las operaciones financieras en
paraisos fiscales.

Con el fin de llevar un control de las normas establecidas, en

el caso de que sea necesario, el Consejo de Administracion se
relne para evaluar incidencias relativas al incumplimiento de
la normativa de ética de la compania. Ademas, GS Inima prevé
realizar sesiones semestrales con el Consejo de Administracion
impulsando asi la aplicacion y el cumplimiento del Programa de
Compliance.

de Etica y Compliance corporativa:
https:/inima.com/es/quienes-somostresponsabilidad

Asimismo, cabe destacar como a lo largo de 2021 GS Inima ha
trabajado, para avanzar en los asuntos relacionados con los
Derechos Humanos. Se han elaborado politicas internas que
cubren aspectos de derechos humanos con el fin de que los
grupos de interés de la compania cuenten con las condiciones
indispensables para que las personas vivan dignamente

en un entorno de libertad, justicia y paz. A raiz de la nueva
actividad en Oman, la compania ha aprobado planes especificos
en materia de Derechos Humanos. Este novedoso plan
corresponde al Plan de Stakeholders.



En 2021 GS Inima no ha recibido ninguna denuncia relacionada

| 4 -
. canal e“co con la vulneracion de los Derechos Humanos, en materia de

corrupcion o soborno, u otros asuntos relacionados. Por su

- -
" medldas pa'a Impll|sal' parte, en Brasil a través de su Canal de Etica tampoco han
o o m recibido denuncias relativas a relaciones laborales internas.
la conducta etica

Durante 2021, como parte de las acciones sociales de la
compania, GS Inima ha realizado aportaciones a fundaciones o
GS Inima fomenta la conducta ética a través de diversas entidades sin animo de lucro en Brasil con un valor de 327.638
medidas o instrumentos, ayudando a la compania a euros v en Espana han ascendido a 11.950 euros.
alcanzar una actividad responsable.

Por un lado, GS Inima realiza cuestionarios a aquellos 4 i
equipos que trabajan con las administraciones pablicas en CODIGO ETICO
Espana. Estos cuestionarios incluyen las buenas practicas y ”
comerciales y empresariales aceptadas por la compafnia. -~ ';
Ademas, con el objetivo de garantizar que los empleados b GS I ’
de la compania cuentan con la informacion necesaria : !
para actuar de acuerdo con los valores y principios de
GS Inima, se lleva cabo un cuestionario para las nuevas
incorporaciones en el Grupo, que informa sobre los
contenidos recogidos en el Cédigo Etico.

Retos 2022
Adicionalmente, se imparte un curso de compliance para
evaluar los contenidos existentes en esta materia. Con
ello se consigue la participacién de los empleados en el Retos planteados para 2022

desarrollo de conductas éticas que promuevan que
GS Inima continde realizando sus actividades basadas en la Avanzar en el Plan de stakeholders sobre derechos humanos

éticay la integridad con todos sus grupos de interés. y adaptarlo a la realidad de cada pais

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Implantacion de una plataforma de gestion de la formacion

De manera general para la compania, las denuncias sobre o ) ) )
de ética e integridad en Brasil

los incumplimientos del Codigo Etico pueden realizarse a

través del Canal Etico, de acceso piblico y disponible para

las diferentes geografias donde se opera. Formaciones sobre el Programa de Integridad en Brasil
Asimismo, la GS Inima Brasil cuenta con su propio Canal Establecimiento de sesiones semestrales del Consejo de

de Etica en Brasil, tratandose de una direccion de e-mail Administracion para impulsar la aplicacion y el cumplimiento
(etica@gsinima.com.br) habilitada para recoger todas del Programa de Compliance

las comunicaciones recibidas. El Area de Integridad de
Brasil gestiona estas denuncias o comunicaciones sobre
acciones contrarias a los principios establecidos, como
fraudes, corrupcion, acciones ilicitas, y lleva a cabo las
investigaciones procedentes para tomar las medidas
correspondientes.

https:/www.inima.es/es/formulario_denuncia




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMETIDOS CON LA INNOVACION

Objetivos 2021

Continuar aumentando la participacion en
ponencias del sector y publicaciones

Incrementar la participacion de proyectos en las
diferentes categorias de los Premios Idealize de
GS Inima SAMAR

Realizacion de las pruebas relativas al desarrollo
del proyecto OSCAR a escala preindustrial, en
colaboracion con una empresa de tecnologia

Participacion en proyectos europeos
relacionados con la innovacion en el sector

Creacion de un espacio de conocimiento que
incluya la recopilacion de los cursos, articulos

y otra informacion desarrollada por la Direccion
de [+D+i

Implantacion de sistemas de energias renovables
en plantas de tratamiento — de depuraciony
desalacion — en plantas en operacion o como
parte del diseno en ofertas de nuevos proyectos

Fomento del ahorro energético en las plantas de
tratamiento — de depuracion o desalacion — en
operacion o en aquellas incluidas en ofertas a
través de sistemas y modelos digitales

Plan de estructuracion del area de innovacion
de GS Inima Brasil

® Cumplido

En proceso

Principales Hitos del 2021

Integracion de
una nueva area de
conocimiento en la
Direccion de |+D+i

enfocada en las
energias renovables

Presentacion
de proyectos
innovadores de la
compania en foros
sectoriales

Realizacion de
cursos de |+D+i
para empleados en
modalidad online
y charlas técnicas
internas

Se ha realizado un
dosier historico con
las ideas ganadoras
del premio IDI desde

2015

GS Inima entre las
cuatro finalistas a
los premios Global
Water Awards dentro
de la categoria
"Desalination
Company of the Year"

Premio a la Mejor
Ponencia de la Sexta
Sesion del | Congreso
Digital de Desalacion

vy Reutilizacion
organizado por
AEDyYR

Publicacion de

. ' Realizacion del
articulos en revistas

proyecto Gemelo
digital cognitivo

del sector del
Proyecto PRONOX

GS Inima considera la investigacion, innovacion y desarrollo
(I1+D+i) como un pilar fundamental y transversal de su actividad,
proporcionando una mejor adaptacion y anticipacion a las
condiciones cambiantes del contexto de la compania. La
compania busca a través de la innovacion la optimizacion de

los procesos y el impulso de la sostenibilidad ambiental de sus
productos y servicios.

Como consecuencia del interés de la compania en seguir
avanzando hacia el futuro, GS Inima ha incorporado en 2021
una tercera area en la Direccion enfocada a las Energias
Renovables. Con ello, se consigue reforzar las lineas
estratégicas de la innovacion.



La I+D+i de la compaiiia se fundamenta en seis ejes principales:

Eficiencia
Energética

Nuevas
tecnologias

Eficiencia Energética

Apuesta por el desarrollo innovador para reducir el consumo
energético de las instalaciones de las plantas de desalacion.
Las plantas con las que cuenta la compania son altamente
eficientes en su consumo de energia, pero se continda
trabajando para reducir el coste operativo correspondiente al
consumo energético.

Impulso de la utilizacion de energias renovables en las plantas
de tratamiento de la compania, con ayuda de colaboraciones
con entidades externas vy la continua basqueda de nuevas
oportunidades. En Brasil, se ha integrado la generacion de
electricidad a través de energia fotovoltaica en una de sus
plantas depuradoras.

Respuesta a los impactos

derivados del cambio climatico

Desarrollo de soluciones innovadores que permitan la
adaptacion y mitigacion de los impactos derivados del cambio
climatico, que constituyen un riesgo potencial para una regular
operacion de las instalaciones de la compania.

Aplicacion de
las energias
renovables

Repuesta
a los impactos
derivados del
cambio climatico

Formacion
y asesoramiento
técnico interno

Promocion del desarrollo profesional de los empleados, para la
mejora continua de los procesos innovadores llevados a cabo
en la compania, asi como la imparticion de cursos y jornadas
técnicas publicas.

Busqueda de sinergias con GS E&C

Colaboracion con la matriz de GS Inima para aprovechar el
liderazgo técnico y en I+D+i en Asia, y desarrollar proyectos de
valor para todos los grupos de interés de la compafia.

Fomento del medio ambiente en todas las areas del negocio,
con el objetivo de reducir y eliminar la produccion de fangos
y residuos, continuar mejorando la gestion integral del ciclo
del agua e incrementando las capacidades y conocimientos
diferenciales de los equipos expertos.
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COMPROMETIDOS CON LA INNOVACION

Casos destacados en la aplicacion de energias renovables

Energia solar en la EDAR de Mogi Mirim (Brasil)

GS Inima Brasil apuesta por el uso de energias renovables

en su planta de depuracion de aguas residuales Mogi Mirim
mediante la implantacion de paneles solares. Esta actuacion
atiende al objetivo de la nueva area de innovacion de GS Inima
de Energias Renovables.

Mediante un sistema fotovoltaico (1.066 madulos FV PERC)
instalado en las cubiertas de los edificios y alrededor de las
instalaciones, esta tecnologia ya ha generado 930 mil KWH,
desde el inicio de su operacion en julio de 2019 hasta diciembre
de 2021. Ello supone aproximadamente el 30% de la demanda
energética de la EDAR, que atiende a alrededor de 80 mil
habitantes del municipio.




Para establecer los principios basicos sobre los que desarrollar la innovacion a lo largo de la empresa, GS Inima cuenta una
Politica de Investigacion, Desarrollo e Innovacion(l+D+i), disponible en la web corporativa. Estos principios son:

Mejorar la productividad
y la eficiencia de los
procesos, disminuir

sus costes operativos y

aumentar las ventajas
competitivas de GS Inima

Incorporar la [+D+i
como principio basico,
estableciendo un Sistema
de Gestion de 1+D+i que se
fundamenta en la Norma
UNE 166002

Implicar y comprometer
al personal integrante
de GS Inima en la
participacion de la gestion,
aplicacion y mejora
continua del Sistema de
Gestion de |+D+i

Implantar la mejora
continua del proceso
[+D+i definido

El sistema de gestion de la [+D+i conforme a la norma UNE
166002:2014 ha sido renovado en 2021 para todas las plantas
donde opera la compania. Ademas, se ha llevado a cabo un
seguimiento durante el ano del sistema de gestion, con el fin
de optimizarlo. Esta certificacion comprende las actividades
en Ingenieria y Tecnologia del agua para el abastecimiento

de agua, tecnologia de aguas residuales y desalacion para la
potabilizacion de agua por una entidad acreditada. Segin los
requerimientos de la norma UNE 166002:2014, se cuenta con
el Manual del Sistema de Gestion de [+D+i de la compania,

el cual desarrolla lo establecido en la norma y dispone de

las directrices generales a tener en consideracion durante el
desarrollo de lainiciativas y proyectos de innovacion.

Sistema de gestion I+D+i

Certificacion UNE
166002: 2014

Establecer y cumplir
los objetivos generales
de [+D+i

Asegurar que los
proyectos vy actividades
de I+D+i desarrolladas
por GS Inima se ajustan

a las necesidades y
expectativas de todos los
grupos de interés

Motivar al personal,
garantizando una
formacion adecuada a los
trabajadores, que permita
disponer de personal
cualificado

Dentro de la Politica de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i) se detallan los compromisos con los empleados en
esta materia, entre los que se encuentran; la integracion y
participacion de los empleados de la compania en los procesos
relacionados con la I+D+iy su gestién, asi como la oferta de
formacion técnica a los empleados en esta materia.

Con ese objetivo, durante el ano 2021 se han realizado
diferentes cursos y ponencias. Estas actividades de formacion
se han producido de manera online debido a las condiciones
actuales de la COVID-19. Esta manera de impartir formacion
via digital permite extender el conocimiento de la I+D+i a areas
geograficas donde no se contaba con dichas formaciones, al
impartirse con anterioridad de manera presencial en regiones
especificas. Este ano los cursos se han focalizado en la
desalacion general, en el area relativa al tratamiento de lodos y
en energias renovables.
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Formacion y Asesoramiento
Técnico 2021

Formacion en Depuracion General

Formacion en tratamiento de lodos

Formacion en energias renovables

Por otro lado, GS Inima Brasil cuenta con workshops internos
donde se comparte el conocimiento en materia de innovacion.
Durante el afio 2021 se han realizado 3 workshops.

Uno de los pilares fundamentales que mueve las actuaciones de
innovacion de la compania es la adaptacion a las necesidades
a todos los grupos de interés, entre ellos se encuentra las
comunidades locales. Es por ese motivo por lo que GS Inima
Brasil quiere enfatizar la identificacion de oportunidades

de colaboracion plblico-privada en el campo de la [+D+i.
Especificamente, aguellos proyectos dirigidos a municipios
con necesidad de mejoras en la gestion de sus sistemas de
abastecimiento de agua, como la reduccion de pérdidas del
agua, o para impulsar iniciativas de eficiencia energética en los
sistemas existentes

Asimismo, gracias a la ley brasilefa “Lei do Bem", GS Inima
encuentra incentivos fiscales a la hora de desarrollar
actividades que aumentan la eficiencia operacional de los
sistemas de tratamiento de agua y de agua residual doméstica
e industrial.

Las iniciativas llevadas a cabo en el ambito de la innovacion se
ven plasmada todos los afos en una Memora especializada

en [+D+l, que esta disponible en la pagina web corporativa. A
través de esta Memora GS Inima permite a todos sus grupos de
interés tener un mayor detalle de las novedades y la estrategia
en el area de [+D+]. Ademas, incluye las patentes registradas y
reconocimientos recibidos a lo largo de los Gltimos anos.

COMPROMETIDOS CON LA INNOVACION

u Proyectos destacables
en l+D+i

GS Inima es una empresa puntera en innovacion,
comprometida con el desarrollo de practica que minimicen
el impacto ambiental de su actividad y que ayuden a mitigar
problemas derivados del cambio climatico, especialmente
relacionados con el agua como puede ser estrés hidrico, la
acidificacion y la contaminacion del agua.

En sus esfuerzos con la innovacion, la compania ha
invertido en los Gltimos seis anos alrededor de 1,9 millones
de euros en |+D+i. En 2021, la inversion se ha situado en
1.103.847 euros.

1.103.847 euros

Inversion en I+D+i en 2020

Como parte de su cartera de iniciativas I+D+i, GS Inima
cuenta con proyectos dentro de las convocatorias del
Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico.

Proyectos 1+D+i de 2021

Eficiencia en la estrategia de costes

Proyecto de implantacion de un desarrollo de Gemelo
digital cognitivo en plantas desaladoras que permita
una reduccion de los costes de operacion.



Proyecto ROWSIP

Innovacion del pretratamiento del agua

Innovacién en el disefio y desarrollo del
pretratamiento de agua de mar basado en

un sistema de ultrafiltracién de membranas
sumergidas de flujo cruzado, dotado de un nuevo
concepto de operacion y circulacién del agua de mar
facilitando su funcionamiento de forma continua.
Esta novedad en el disefo del pretratamiento
permite ademas un disefio novedoso de |a torre de
captacion.

Energia a partir de salmuera

Recuperacion de energia de la salmuera procedente
de una planta de 6smosis convencional y produccion
de agua potable, mediante 6smosis directa. El
objetivo principal de este proyecto piloto es la
reduccion del consumo energético y el aumento

de la produccion de agua potable derivada de dos
fuentes residuales: la salmueray el efluente de un
tratamiento terciario. El proyecto ha sido realizado
en las instalaciones de la planta piloto situada en

la desaladora (IDAM) de Alicante Il, propiedad de la
Mancomunidad de los Canales del Taibilla, donde se
presento los resultados en el ano 2020.

Lecho Granular

Tratamiento de aguas residuales urbanas

Los objetivos que se buscan con este proyecto son
un mayor conocimiento en los procesos de fango
aerdbico granular, disefar y desarrollar una planta
piloto semi-industrial de balance energético cero o
nulo y ensayar distintos regimenes de operacion en
planta piloto a escala demostradora y validacion de
la tecnologia.

OSCAR

Oxidacion himeda

El objetivo principal de la tecnologia OSCAR es
eliminar la produccion de fangos derivados de

los procesos de una Estacion Depuradora de

Aguas Residuales (EDAR), para que se produzca
Gnicamente H20 y CO2. Para ello, se lleva a cabo un
proceso de "Oxidacion Himeda (O.H.)", que consiste
en la oxidacion de los componentes organicos
contenidos en un efluente acuoso, en condiciones
tales que el conjunto se mantenga en estado liquido.
Durante el 2021, se han realizado las pruebas
finales.

PRONOX

Desarrollo de procesos no oxidativos de eliminacion
de materia organica para el tratamiento de aguas
residuales urbanas

El proceso PRONOX, variante del Proceso
HRAS (High Rate Activated Sludges) desarrolla
tecnologia innovadora para derivar el maximo de
materia organica a Digestion Anaerobica, con un
doble objetivo ambiental: reducir el consumo de
energia en la planta de depuracion y minimizar

la generacion de lodos. Con este proyecto se
consigue asi incrementar la produccion de biogas

y reducir la carga organica a la unidad posterior de
Lodos Activos, altamente consumidora de energia
eléctrica. Este proyecto esta financiado por el Centro
para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI). Este
proyecto ha finalizado en marzo de 2021.

Biodegradacion de microplasticos en EDAR

En colaboracion con el CETIM (Centro Tecnol6gico
de Investigacion Multisectorial de La Corufia) y el
Consorci del Besos, este proyecto lleva a cabo la
caracterizacion y seleccion de microorganismos
especificos para la biodegradacion de los

microplasticos en la linea de tratamiento de una
planta depuradora de aguas residuales (EDAR).
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H Colaboraciones

Como todos los anos, GS Inima participa en el modulo de
“Operaciones de Plantas y Desaladoras” del “Curso de
Especialista en desalacion y reutilizacion de agua” de la
Universidad de Alicante como formador. Este curso, cumple
en 2021 su VIl edicion.

En el afio 2021, se ha continuado con la participacion de la
compaiiia en eventos y cursos especializados:

» European Biosolids and Bioresources.
» TALLER-WEBINAR REUTILIZACION CWP

» Bioenergy: innovation, projects and opportunities
between Canada and Spain

» Innovacion y Tendencias para el Tratamiento de las Aguas
Residuales en Pequefas Aglomeraciones Urbanas

» IDA - DTRI/SWCC Partnership Webinar on Innovation in
Desalination

» Tackling Contaminants of Emerging Concern

» Driving down energy and chemical use in nitrogen and
phosphorus removal.

» Encuentro digital: Oblysis, la revolucion de la eficiencia en
el tratamiento de aguas residuales

» La economia circular del agua: Soluciones Tecnologicas.
Casos de Exito

» "La economia circular del agua: Retos de la economia
circular en el sector del agua”

» Jornada Técnica online para conocer nuevas “Soluciones
para la mejora de la DESHIDRATACION de lodos en EDAR"

= Jornada técnica de l'aigua
» | congreso Digital de Aedyr
» Curso ISA Espana. Ingenieria del Sistema de Control.

» Webinar ABB: Como mitigar los armonicos en la industria
del agua. febrero de 2021

» Webinar AQUA ESPANA: Soluciones de Ozonizacion para
Potabilizacion, Aguas de Proceso y Aguas Residuales.
febrero de 2021

COMPROMETIDOS CON LA INNOVACION

= [X Jornada sobre gestion y tratamiento de lodos de EDAR

» Tecnologias de desalacion de aguas. Plataforma Tierra

Ademas, GS Inima también lleva a cabo ponencias en
diferentes jornadas y foros:

= Jornada Técnica de AEDyR sobre sostenibilidad y energia
renovable
Promover masivamente el uso de energias renovables
en el tratamiento de agua, y mas concretamente en el
ambito de la desalacion y reutilizacion.
Diciembre 2021

» World of Water
Se realizo un evento junto a 700 estudiantes de la escuela
estatal Prof Rosangela Basile para concienciar acerca
de la importancia del agua y de las consecuencias de su
contaminacion.
Febrero 2021

Como parte de la promocion de ideas innovadoras tanto
a grupos de interés externos como a los empleados de la
compania, GS Inima cuenta con diferentes entregas de
premio a proyectos relacionados con la |+D+i.

Con el fin de incentivar la creacion de ideas innovadoras
entre los grupos de interés, GS Inima realiza la entrega de
premios a proyectos relacionados con la innovacion. A nivel
corporativo, se llevan a cabo los Premios a la Mejor Idea
Innovadora, y en Brasil, los premios bienales Idealize a la
innovacion interna y sostenibilidad mejor valorada.



En el ano 2021 se ha celebrado la 82 edicion de los premios
a la mejor idea innovadora, con el fin de reconocer las
mejores ideas aportadas por los empleados vy incentivar

el desarrollo de ideas. A través de esta iniciativa, GS Inima
consigue desarrollar profesionalmente a sus empleados y
dar soluciones innovadoras a la realidad de la empresa.

Los ganadores del premio este ano fueron Livia Maria
Ottaviano, Isabelly Girotto Pucci y Neimar Roberto Munhoz,
los cuales fueron los creadores de “Projeto Renascentes do
Passa Quatro” Este proyecto tiene como objetivo recuperar
y proteger la cuenca del rio Passa Quatro, el cual abastece
a la ciudad de Santa Rita do Passa Quatro. A través de

la recuperacion de la cuenca del rio se busca conseguir

una vuelta al equilibrio natural del ecosistema del rio y la
correcta conservacion de los recursos hidricos que aporta
la cuenca.

Premio a la Mejor
Ponencia de la Sexta
Sesion del | Congreso
Digital de Desalacion y
Reutilizacion organizado
por AEDyR

Premio a la Mejor
idea Innovadora
(2021)

La Asociacion Espanola de Desalacion y Reutilizacion
(AEDyR) realiz6 un evento digital acerca de la desalacion
y reutilizacion del agua. Este evento consistia en

dos partes, una primera parte de ponencias de los
representantes del Consejo de Direccion de AEDyR 'y
segunda parte compuesta por seis ponencias en torno al
tema del evento.

En este evento GS Inima realiz6 una ponencia acerca de
los errores aprendidos vy los que se siguen cometiendo

en el diseno de las desaladoras de agua. Durante la
exposicion del tema salieron varios temas a mejorar
como pueden ser la necesidad de incorporar una presion
extra en el calculo de la altura nanométrica requerida para
las bombas de alta presion o la innecesaria incorporacion
de liras en los colectores de permeado cuando se cuenta
con sistemas isobaricos de recuperacion de energia.

Gracias a esta ponencia, GS Inima gana el premio a la
mejor ponencia de la sexta edicion del | Congreso Digital
de Desalacion y Reutilizacion del AEDyR.






COMPROMETIDOS CON LA INNOVACION

Continuar la implantacion de sistemas de energias
renovables en mas plantas de tratamiento - de depuracion y
desalacion - en plantas en operacion o como parte del disefio
en ofertas de nuevos proyectos

Fomento del ahorro energético en las plantas de tratamiento
- de depuracion o desalacion - en operacion o en aquellas
incluidas en ofertas a través de sistemas y modelos digitales

Realizacion de las primeras pruebas y continuar
desarrollando el proyecto Rowsip

Participacion en un proyecto europeo de innovacion de
relevancia para la compania

Implantacion del proyecto de Gemelo Digital en plantas de la
compania.
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COMPROMETIDOS

Objetivos 2021

Objetivos 2021 Status

Digitalizacion del sistema de gestion de medio .
ambiente a nivel corporativo

Piloto del calculo de huella de carbono de alcance .
3

Mejora del calculo de la huella de carbono
del grupo

Impulsar la estrategia a nivel corporativo, con
base en el Plan de Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la implantacion de sus objetivos y
meétricas

Avanzar en el seguimiento periddico de métricas:
medicion de huella de carbono, consumo de
materiales, entre otros.

Incrementar el uso de energias renovables en los
proyectos y fomentar de la eficiencia energética .
en las operaciones

Cumplimiento de los estandares internacionales
en materia ambiental y social en las fases de .
financiacion de proyectos y nuevos mercados

@ Cumplido En proceso

Principales Hitos del 2021

Avances en la apuesta
por la energia verde:
instalacion de paneles
fotovoltaicos en la
EDAR El Quinon.

Implantacion de un
sistema integrado

QHSE para GS Inima
Brasil

La estrategia de negocio de GS Inima, con motivo de su
especializacion en actividades medioambientales, pone el foco
en reducir el consumo de los recursos, minimizar el impacto
ambiental de las actividades de la compafia y fomentar la
concienciacion sobre el medio ambiente. Este compromiso

de GS Inima con el medio ambiente se muestra a través de

CON EL MEDIO AMBIENTE

las distintas medidas llevadas a cabo en las actividades de
abastecimiento y tratamiento de los recursos hidricos en las
regiones en donde opera.

GS Inima dispone de distintas normas y procedimientos que
permiten alcanzar una gestion ambiental optima y evaluar los
efectos derivados de |a actividad de la compania sobre el medio
ambiente. De igual forma, gracias a su sistema de gestion
integrado, GS Inima mantiene este compromiso con sus
clientes, la sociedad y el medio ambiente durante la ejecucion
de sus proyectos. Con todo ello, la compania garantiza el
cumplimiento con las regulaciones ambientales de cada region.

L Q)




m Estrategia de Calidad,
Medio Ambiente, Energia
y Seguridad y Salud

GS Inima cuenta con una Politica integrada de Calidad,
Medio Ambiente, Energia y Seguridad y Salud, que recoge
los objetivos y principios basicos de actuacion sobre los
que se rige la compania:

Lograr las “LZ":

Zero Defect
Zero Incidents
Zero Pollution
Zero ill Health Aplicacion de

niveles exigentes
de Calidad, Seguridad
y Salud vy soluciones
respetuosas
con el medio

ambiente

Incluir la Seguridad y
Salud en el plan
de trabajos

Esta Politica sienta las bases de la estrategia de la compania
en estas materias y se encuentra disponible, para todos los
grupos de interés de GS Inima, en la pagina web corporativa:
https:/inima.com/es/sostenibilidad#politica

Asimismo, alineado con las directrices de Grupo, GS Inima
Brasil dispone de una politica integrada desde 2019, en la cual
se definen las directrices en materia de Calidad, Seguridad en el
trabajo, Medio Ambiente y Salud ocupacional.

Con el fin de poner en practica el principio de mejora continua,
definido en la politica integrada del Grupo y en su estrategia,

Mejora
continua

Politica integrada
de Calidad, Medio
Ambiente, Energia

y Seguridad y Salud

Prevenir
la contaminacion
y minimizar
el impacto
ambiental

Comunicar al personal
los requisitos
de la politica

GS Inima estudia y analiza de forma regular su entorno a
través del analisis DAFO. Gracias a este analisis, la compania
identifica sus principales Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades, para mejorar su capacidad de adaptacion ante
las nuevas circunstancias y avanzar en el cumplimiento de su
sistema de gestion.

Desde 2020 el sistema de gestion de la compania es integrado,
considerando los cinco sistemas de Gestion: |1+D+i, Calidad,
Medio Ambiente, Energia y Seguridad y Salud.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Este sistema de gestion integrado de GS Inima constituye
el principal fundamento sobre el que se alinean todas sus

Sistema
de Gestion
Yy Sus
procesos

Identificacion de
los procesos mas
significativos

Disponibilidad de los
recursos e informacion
necesaria para la
correcta ejecucion y
seguimiento de los
procesos identificados

Determinacion de los
criterios y métodos
de control a través de
indicadores

Identificacion, evaluacion >
Implantacion de un

control operacional

y registro de los aspectos
ambientales y legales

El alcance del sistema de gestion abarca todas las
instalaciones, departamentos y personal de la compania, asi
como a colabores externos contratados.

Ademas, cabe mencionar que este sistema de gestion esta
certificado bajo el estandar ISO 14001:2015. La certificacion
ambiental incluye en su alcance a SEMAS (Sociedad de
Economia Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A.
(oficinas y centros productivos), Inima Water Services (Servicios
de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo, Glriezo y Marina

CON EL MEDIO AMBIENTE

actividades y operaciones, incluyéndose los siguientes
procesos:

Flujogramas y matrices
RASCI, estudios de
riesgos y acciones de
mejora

Mapa de procesos
de la compania

Asignacion de
responsabilidad y
autoridades

Riesgos y oportunidades
detectados

Medicion y seguimiento
de procesos e
implantacion de acciones
para alcanzar los
resultados

de Cudeyo) y UTEs EDAR Aranjuez, EDAR Segovia, EDAR
Sesefia, EDAR Montornés, EDAR lllescas, EDAR Tarazona, IDAM
Alicante y el laboratorio de aguas potables de Inima Water.

Mas aun, en Brasil, las unidades del Grupo GS Inima Jeceaba,
GS Inima Samar y GS Inima Ambient estan certificadas bajo la
ISO 14001:2015, asi como Caepa, Samar, Comasa, Sesamm y
Ambient, bajo la 1SO 9001:2015.
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Como complemento a la Politica integrada, GS Inima dispone
de un Manual de Calidad, Medio Ambiente, Energia, Seguridad
y Salud. Este Manual es de obligado cumplimiento, con base

en los procedimientos establecidos en el sistema de gestion
integrado. Por su parte, GS Inima Brasil cuenta con un manual
integrado que define las directrices para cumplir con los
requerimientos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e ISO 45001:2018, asi como con la legislacion ambiental
vigente en el pais.

El reporting de los procesos, es decir, la recopilacion de la
informacion a nivel interno y su transmision a los distintos
grupos de interés, es un elemento esencial a la hora de avanzar
en el control de la informacion por parte de la compania, asi
como en el incremento de la sensibilizacion de los grupos de
interés, al darles a conocer los avances de la compania en
materia de sostenibilidad.

Por este motivo, a través de la herramienta de RSC, GS Inima
recopila los distintos datos e indicadores no financieros, con el
fin de elaborar los informes de informacion no financiera (como
el presente informe). La compania ofrece cada ano formacion
especifica sobre el uso de esta herramienta a los responsables
pertinentes de las sociedades que reportan informacion en la
herramienta. La compania ha disefado un sistema de control

G &
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interno de los indicadores ESG, que pondra en marcha durante
el proximo ejercicio.

Asimismo, el Plan Estratégico 2020 — 2023 de GS Inima

establece las lineas de accion para la gestion de los impactos,
riesgos y desempefo en materia de sostenibilidad ambiental,
de seguridad y salud y de calidad de la compania. Este plan es
muestra del compromiso de GS Inima por el medio ambiente.

GS Inima promueve la proteccion al medio ambiente entre sus
distintos grupos de interés. A modo de ejemplo, la compafia
dispone de plan de concienciacion ambiental para sus
empleados cuyo objetivo es fomentar entre los empleados, el
uso eficiente de los recursos energéticos. Dicho plan se basa
en material de sensibilizacion y acciones formativas internas.
Ademas, la compania realiza campanas de concienciacion con
motivo de la conmemoracion de dias puntuales relacionados
con el medio ambiente, como el dia del arbol. Asimismo, se
llevan a cabo iniciativas especificas destinadas a involucrar a
los empleados en su impacto ambiental, como por ejemplo
campanas sobre la "eliminacion correcta de los residuos con
la implantacion de papeleras”; “concienciacion en la utilizacion
del papel para impresion” y la "disminucion del uso de vasos de
plastico desechables”
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CON EL MEDIO AMBIENTE

m Comité de Calidad, Medio
Ambiente, Energiay
Seguridad y Salud

El Comité de Calidad, Medio Ambiente, Energia, y
Seguridad y Salud de GS Inima vela por el cumplimiento
de las politicas de la compaiia en estas materias
(Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad y Salud)

y realiza seguimiento de los eventos relacionados mas
relevantes. Este comité esta conformado por los distintos
responsables encargados de sus correspondientes areas:

Comité de Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad y Salud

¥ S:::Il::ad y concesiones internaciona Ambiente y PRL

Delegado lefade
de Construccion Servicio de
Nacional Aprovuisionamiento

Ademas de este Comité corporativo, que se reline una vez reuniones con una periodicidad mensual.
al ano, cada pais dispone de su propio comité que mantiene
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Cada instalacion de GS Inima aplica los criterios de
minimizacion en el consumo de materiales y realiza
estudios de impacto ambiental pertinentes, con el fin de
garantizar el consumo responsable y sostenible de los
materiales.

El consumo de recursos varia en funcion de la actividad
que desarrolle GS Inima, asi como de la tipologia del
proyecto: construccion, operacién o mantenimiento de

las instalaciones. En consecuencia, los indicadores del
consumo de materiales se presentan, diferenciado segin el
tipo de actividad realizada.

A continuacion, se indica, en funcion del tipo de actividad,
el consumo de materiales de GS Inima en 2021y su
comparativa con las tendencias de ainos anteriores:

Consumo
de materiales
Construccién (t) 2019 2020 2021
el 30.525 3655  31.072,49
Cemento/hormigon ElX:pe] 19.749 23.869,24
Betiin y asfalto [wisis 4.120 4.419,47
61 23 2038
Total del consumo
de materiales de
las instalaciones 895 10.211 9.904,01
certificadas por 1SO
14001:2015*
el 71.341 28.242 59.987,71

*Las sociedades certificadas por 1SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia
Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros productivos),
Aguas de Ensenda, Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja,
Miengo, Giiriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Segovia, EDAR Seserna, EDAR
Illescas, EDAR Tarazona y EDAR Vilafranca. En Brasil, las sociedades certificadas son:
EDAR Jeceaba, ETAP Samar y EDAR Ambient, asi como la IDAM Cap Dinet en Argelia.

El consumo de materiales es significativo en la actividad de
construccion de GS Inima, puesto que consiste en la ejecucion
de las obras de instalaciones de plantas de tratamiento y
servicios de agua. Con el objeto de minimizar el impacto

de este tipo de actividad, se prioriza la optimizacion de los
consumos de materiales utilizados. Para ello, las sociedades
bajo el alcance de la norma ISO 9001, establecen un sistema
de control en la recepcion de aceros, firmes, hormigones y
materiales ceramicos, que impide su deterioro y controla su
consumo.

Consumo de materiales

Operacién y mantenimiento (t) 2019 2020 2021
a2 L
7,56 35,7 3,31
a2 0 -
4.448 4.743 4.616,78
5.417 6.154 5.947,10
1.151 1.384 1.491,34
1.335 2.204 2.508,93
1.575 2.463 2.645,51
5,10 77,08 55,36
7.822 11.091 13.690,36
Total del consumo
nstataciones cornrcacs [CRCCEEIECCis
por ISO 14001:2015*
23.102 28.576 82.884,62

* En otros productos quimicos se contabilizan: Cloruro férrico, antiescalante, calcita, dcido
clorhidrico, cloruro de sodio, hidroxido de calcio, carbon activo, hidroxido de aluminio, hidroxi-
do de amonio, dcido nitrico, sulfato férrico, policloruro de aluminio, bisulfato sédico, dcido
fluorosilico, antracita, silice, almidén, sulfato de aluminio, cloro, bisulfito sédico, oxigeno,
isotiazolina, DBNPA, detergente alcalino y detergente dcido para limpieza de membranas.

** Las sociedades certificadas por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia
Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros productivos),
Aguas de Ensenada, Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja,
Miengo, Giiriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR lllescas,
EDAR Tarazona y EDAR Vilafranca. En Brasil, las sociedades certificadas son: EDAR
Jeceaba, ETAP Samar y EDAR Ambient, asi como la IDAM Cap D'linet en Argelia.

En 2021 el registro del consumo total de materiales es

de 142.872,33 toneladas, destinadas a la potabilizacion,
desalinizacion y depuracion de aguas residuales, lo que supuso
un aumento del consumo del 2,51% frente a 2020.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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La economia circular es uno de los pilares fundamentales

para la minimizacion del impacto ambiental de GS Inima. En
los dltimos anos, se ha definido como un eje principal en los
marcos regulatorios nacionales y regionales, y resulta una

de las prioridades de los grupos de interés y las companias

de servicios medioambientales. En este sentido, la economia
circular se presenta como una oportunidad innovadora

sobre la que las companias pueden actuar, ello permitira
potenciar nuevos negocios y mejorar su viabilidad econémica y
ambiental.

Como concepto amplio, la economia circular permite la
optimizacion en el uso de los recursos y aporta valor agregado
a los proyectos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, la
lucha contra el cambio climatico y el bienestar socioeconémico
de las comunidades donde se opera. Los fundamentos de

la economia circular se basan en la gestion responsable y
eficiente de los residuos, que engloba desde la reduccion

en la generacion de residuos, la creacion de materiales

mas duraderos, hasta una correcta y eficiente gestion del
tratamiento final de los mismos.

En aras a contribuir a la economia circular, GS Inima lleva a
cabo iniciativas especificas destinadas al fomento del empleo
eficiente, responsable y optimizacion de las materias primas en
las plantas de tratamiento. En las sociedades incluidas bajo la
certificacion de la norma ISO 14001, GS Inima cuenta con dos
guias ambientales que establecen las pautas para la gestion
de residuos peligrosos y no peligrosos. A su vez, a través del
sistema de gestion certificado bajo la ISO 50001, la compania
ejecuta las directrices sobre el consumo de energia, entre las
que se incluye el aprovechamiento energético de los residuos
generados.

Al ser una de las lineas prioritarias de accion de la compania,
se llevan a cabo proyectos diversos y especificos en materia
de gestion de los residuos. En Brasil se quiere establecer la
gestion de residuos de manera integral en todas sus unidades.
Para ello, a lo largo de 2021 los esfuerzos en esta region se
han centrado en el establecimiento de fichas homogéneas de
recopilacion de datos sobre residuos para Sanama, Ambient y
Maceio.

CON EL MEDIO AMBIENTE

En 2021 y en los dos anos previos, GS Inima ha registrado el
siguiente volumen de residuos no peligrosos:

Residuos no peligrosos
generados (t) 2019 2020 2021
208.685 83.091,7 67.886,24
10 64.237,5 16.065,88
de pre_trat:;?;‘;g 2022 20017 322631
431 360,5 302,65
2.669 15548  2.056,70
842,9 8.102,8  3.409,94
m 119,7 150 106,21
352,7 292,8 176,86
m 5.427,2 25936,8 5.543,27

Total del consumo

de materiales de las
instalaciones certificadas
por ISO 14001:2015*

18330 97.965,9 58.373,62

1Lic1N 220.694 185.846 98.940,80

* Las sociedades certificadas por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia
Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros productivos), Aguas
de Ensenada, Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo,
Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR lllescas, EDAR
Tarazona y EDAR Vilafranca. En Brasil, las sociedades certificadas son: EDAR Jeceaba, ETAP
Samar y EDAR Ambient, asi como la IDAM Cap D'linet en Argelia.

El'aumento de tierras generadas se debe a obras realizadas en algunas de las instalaciones
en Espana (EDAR Valorinima y EDAR Vilafranca)
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Para mejorar la eficiencia y mejorar su impacto ambiental,

GS Inima supervisa los lodos generados por las operaciones de
tratamiento de agua en potabilizacion y depuracion. La gestion
de los lodos se realiza mediante gestores externos autorizados
que se encargan de la retirada, transporte y deposicion final,
con frecuencia teniendo un uso final en actividades agricolas. El
alto volumen de fangos gestionados se debe en su mayoria a la
generacion en el secado de fangos de Metrofang.

Como muestra de su compromiso ambiental, destaca el
secador de fangos de la Estacion de Depuracion de Aguas
Residuales de GS Inima Samar en Aracatuba (Brasil), este
secador fue inaugurado el pasado 10 de diciembre de 2021,

es el primer secador solar de lodos de Brasil que permite la
eficiencia en la disminucion de los impactos ambientales de los
lodos generados en el tratamiento. Para mas informacion, vea
el siguiente enlace a la noticia en la pagina web de SAMAR.

http:/www.samar.eco.br/noticias/secador-solar-de-lodo-inaugurado-pela-gs-inima
-samar-e-inovacao-tecnologica-que-beneficia-o-meio-ambiente/

Asimismo, la compania continta trabajado en otras tecnologias
innovadoras que permitan disminuir la cantidad de lodos
residuales, asi como los sistemas de digestion andxica-oxica y
la optimizacion de los procesos de captacion en desaladoras de
aguas de mar.

GS Inima tiene registro de los residuos peligrosos generados
y trabaja para reducir su volumen, a través de mejoras en los
procesos y la sustitucion progresiva del uso de productos.

Residuos peligrosos
generados (t) 2019 2020 2021
14,8 14,5 39,22
Otros residuos 57,7 205,6 664,7
Envases de. metal 16 11 194
contaminados
Envases de p!astlco 6,0 28 2,77
contaminados
Absorbentes y trapos 1,3 1.1 2,37
Baterias 2,0 2,6 1,24
Tubos fluorescentes 1,7 0,27 1
Filtros de aceites usados 0,6 0,71 0,74
Productos quimicos qe 15 2,38 5,38
laboratorio
Total del consumo
: de'materlale's.de las 6,31 52,18 43,60
instalaciones certificadas
por ISO 14001:2015*
Total 87,2 231,2 719,36

* Las sociedades certificadas por 1SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia
Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros productivos), Aguas
de Ensenada, Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo,
Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR lllescas, EDAR
Tarazona y EDAR Vilafranca. En Brasil, las sociedades certificadas son: EDAR Jeceaba, ETAP
Samar y EDAR Ambient, asi como la IDAM Cap D’linet en Argelia.

El mayor volumen de algunas categorias de residuos peligrosos generados en 2020
se debe principalmente a un aumento del control de la informacion en algunas de las
instalaciones en Brasil.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Cuidamos los recursos hidricos

La actividad principal de GS Inima depende de la preservacion
adecuada de los recursos hidricos del planeta. Por este
motivo, la compafia esta comprometida con la aportacion de
soluciones destinadas a impedir el deterioro de los recursos
naturales y a contribuir a la gestion sostenible del agua.

En este sentido, la estrategia de gestion del

agua de GS Inima se fundamenta los siguientes
aspectos:

= Impulsar soluciones innovadoras para llevar a cabo una
gestion sostenible

= Incrementar el control de los consumos y mejorar la
calidad del agua mediante una monitorizacion eficiente de
las instalaciones en operacion

Gracias a su amplia experiencia en el sector, GS Inima
desarrolla tecnologias innovadoras que permiten proporcionar
servicios de tratamiento de aguas enmarcados en la excelencia
y minimizar las pérdidas de agua potable en las redes en
operacion.

Para lograr la optimizacion en la gestion del volumen de agua
consumida, GS Inima lleva a cabo iniciativas que minimizan las
pérdidas de los sistemas, incrementan la reutilizacion del agua
y fomentan la concienciacion de la poblacion de un consumo
responsable.

En GS Inima Brasil resulta una prioridad avanzar en

la seguridad hidrica de las regiones en las que opera,
especialmente aquellas con historicos de escasez de agua
como Aracatuba u Ouro Preto, mediante la distribucion
sostenible de los recursos hidricos disponibles. Ante estos
desafios, la compania es consciente de la relevancia de
mantener un dialogo constante con las distintas comunidades
locales en las que opera, para mejorar la medicion de calidad
de los parametros de consumo de agua, y lograr incrementar la
concienciacion sobre un consumo responsable en la poblacion.
A modo de ejemplo, en esta region se llevan a cabo campanas e
iniciativas de comunicacién en materia de estrés hidrico con los
distintos grupos de interés externo.

Los consumos de agua de GS Inima provienen de satisfacer
la demanda de los suministros domésticos, comercial y
municipales, asi como para el sector industrial.

CON EL MEDIO AMBIENTE

Consumo

de agua por
fuente de
captacion (m?) 2019

2020 2021

Agua residual

58.606.102 127.679.312 89.315.564,54

Agua obtenida

1.029.773 443.060 7.616.587,37
de pozo
Agua obtenida
delared 37.876 13.841.666 28.718,39

piblica

Agua obtenida
de aguas
superficiales

35.860.162 41.328.465 56.402.586,63

Agua obtenida
de otras
fuentes

3.808.475  6.053.357 4.930.727,50

Consumo

de agua

total de las
instalaciones
certificadas
por ISO
14001:2015*

112.456  139.143.663 97.180.726,93

Total

99.342.387 189.345.860 158.294.184,43

* Las sociedades certificadas por IS0 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia
Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros productivos), Aguas
de Ensenada, Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo,
Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR lllescas, EDAR
Tarazona y EDAR Vilafranca. En Brasil, las sociedades certificadas son: EDAR Jeceaba, ETAP
Samar y EDAR Ambient, asi como la IDAM Cap D'linet en Argelia. La variacion observada
en el consumo de agua entre 2019 y 2020 se debe al registro de los datos de consumo
de agua completo para el ejercicio 2020 de las instalaciones en Brasil de Triunfo, Jeceaba
y Aquapolo.

En 2021, la capacidad total de las actividades de tratamiento,
derivadas de las plantas de depuracion de aguas residuales

y de potabilizacién, ha alcanzado un caudal de mas de
1.000.000 de m’.

Capacidad
de tratamiento
EDAR ETAP (m3) 2019 2020 2021
724.026 471.672 683.426
Argelia 25.248 25.248 25.248
620.118 337.216 652.634
Marruecos 172.800 172.800 172.800
=18 1.542.192 1.006.936 1.534.108
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GS Inima es lider mundial en los tratamientos de desalacion ‘,igi'amos nuestros vertidos

por 6smosis inversa, la compania impulsa el acceso universal
al agua y mantiene su compromiso con las técnicas mas

innovadoras en la gestion de los recursos hidricos. En la Uno de los impactos ambientales mas significativos de las
actualidad GS Inima cuenta con 9 plantas desalinizadoras y 2 operaciones de GS Inima son los vertidos derivados de su
en construccion, con una capacidad de tratamiento superior a actividad. Consciente del desafio que supone el control y la
1.000.000 m*/dia. minimizacion de los fangos generados en las instalaciones
de tratamiento, GS Inima lleva a cabo planes de ensayo
Capacidad destinados a incrementar la monitorizacion de los procesos y
de tratamiento del agua vertida.
IDAM/IDAS(m?) 2019 2020 2021

A continuacion se detalla resumen de los datos sobre los

185.000  185.000  120.000 vertidos de GS Inima derivados de la actividad de las plantas en
explotacion, se presentan diferenciados segiin su destino final
y la tendencia de los vertidos de la compania en los dltimos
tres anos.

AVCIER  300.000 300.000 300.000

EEUU 85.354 60.300 60.300

42.336 42.336 42.336

Tlnez 50.000 - -

Chile 38.880 38.880 38.880

- 400.000  400.000

Corea - - 100.000

ikic1N  701.570 1.026.516 1.061.561

o
3
an
=)
*

* En construccion, IDAM Ghubrah Il y Barka V.

Vertidos de aguas residuales (m3) 2019 2020 2021

VTG oSG R E RN G B EHE NG ETANOSORECEN  184.971.473  132.448.119  137.871.080,02

Vertidos de aguas residuales a la red de saneamiento piblica 41.073 24.820.703 15.248,10

Vertido de aguas residuales de origen industrial tratadas a cliente o terceros 522.699 660.782,00

157.791.521 138.547.110,12

198.437.855 205.748.875,33

Vertidos de aguas residuales sin depurar o tratar a la red de saneamiento piblica 244.485 1.900.256,39

Total de vertido de aguas residuales sin depurar o tratar 198.682.341 207.649.131,72

ILiclN 373.926.250 356.473.862 346.196.241,84

El agregado total de 2019 incluye los vertidos de aguas residuales, sobre los que no se especificaba el destino ni tratamiento en reportes anteriores, imposibilitando su reflejo en la tabla.

En 2020 se incorpor6 detalle y amplio el desglose de los vertidos de GS Inima, agregando los datos de todas las unidades, tanto para desaladoras como plantas de tratamiento de aguas
residuales. Se proporcioné también por primera vez la diferenciacion entre los vertidos tratados y sin tratar.

El vertido de aguas residuales a la red publica de saneamiento Gracias al fuerte compromiso que tiene GS Inima con el
ha sido de 15.248,1 m’, asi como el vertido de aguas residuales  impacto medioambiental, en 2021 no se ha recibido ninguna
al mar, rios o lagos ha supuesto 137.871.080,02 m’. sancién ambiental.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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La eficiencia como prioridad

Elimpulso de la eficiencia energética y las energias renovables
es una de las lineas de actuacion de la 1+D+i de GS Inima.
Garantizar la eficiencia energética en las operaciones de la
compania contribuye a la optimizacion en la produccion y
consumo de energia, contribuyendo asi a la lucha contra el
cambio climatico vy a la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

El impulso de |a eficiencia energética y las
energias renovables como lineas estratégicas
de la |+D+i

La mejora de los procesos de las actividades de GS Inima tienen
el objetivo de optimizar la eficiencia energética, basandose en
dos pilares: el ahorro del uso y optimizacion de la energia y la
reduccion de las emisiones de focos de emision de fuentes fijas
y difusas.

CON EL MEDIO AMBIENTE

Ademas, el sistema de gestion energética de GS Inima
Environment S.A. se encuentra certificado conforme a la norma
UNE-EN ISO 50001:2018 Esta certificacion fue obtenida en
2019y cuenta con vigencia hasta 2022. Cubre las actividades
de explotacion, operacion y mantenimiento, de depuradoras

de aguas residuales, de instalaciones de desalacion y de la
gestion integral del ciclo del agua, que incluye la captacion,
potabilizacion, almacenamiento, distribucioén, mantenimiento
de red alcantarillado y saneamiento y gestion comercial del
agua.

GS Inima asume los riesgos relativos a la dependencia
energética de sus operaciones de depuracion, desalacion y
tratamiento del agua, y los gestiona a través de soluciones
innovadoras y medidas que incentivan el ahorro energético,
entre las que se incluyen:

» Control y seguimiento ambiental a través de fichas
especificas de consumo energético y establecimiento de
objetivos ambientales que permitan optimizar los procesos.

» Controles rutinarios de parametros relevantes en los
procesos de operacion y mantenimiento.

» Elaboracion de planes de mantenimiento preventivo, tanto de
las instalaciones en régimen de operacion y mantenimiento,
como de la maquinaria empleada durante la construccion.

» Procedimiento de Planificacion Energética, que ha permitido
la obtencion de la certificacion 1ISO 50001 por el desempeno
energético de la compania.

Analizar el uso

Consumo de la energia
pasado y presente

Lineas de base energética

Identificar
oportunidades
para la mejora



ﬁGSInima

De forma complementaria al programa de eficiencia energética,
GS Inima fomenta la generacion de energia limpia en sus
operaciones, mediante la implementacion de fuentes de
energias renovables en algunas de sus instalaciones. En ese
sentido, la compania cuenta con la cogeneracion de energia

de fuentes renovables en la EDAR Sesamm y GS Inima
Ambient en Brasil, y las EDAR de Crispijana (Espafia), donde

se producen anualmente mas de 9.891 MWh. La EDAR de
lllescas, en Espana, cuenta con certificados de energia verde
por un valor de mas de 119.000 KWh. En 2021, GS Inima

ha concluido la instalacion de un sistema de generacion de
energia solar fotovoltaica en las instalaciones de la EDAR El
Quinoén (Espana). De igual forma, esta apuesta de GS Inima

por extender la implantacion de energias renovables se ve
reflejada en la labor llevada a cabo en Aquapolo (Brasil), una de
las mayores instalaciones de relso de agua del mundo, donde
se esta trabajando en la elaboracion de una matriz energética.
Asimismo, cabe destacar la creacion en 2021 de una nueva
linea estratégica en el area corporativa de [+D+i sobre energias
renovables.

Para mas informacion, ver capitulo “Comprometidos con la innovacion’!

Consumo de energia

directa por pais (G))* 2019 2020 2021
gelia 699 148 211,51
m 63.748 91.932 68.414,90
68.322 125.104  81.403,65
466 549 597,40
411 1.284 324,19
8.600 6.205 122,57
-
Total consumo de los
centros certificados 13.430 154.080 83.489,77
por ISO 14001:2015*
142.811 225.782 151.767,77

* Las sociedades certificadas por ISO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia
Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros productivos), Aguas
de Ensenada, Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo,
Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Segovia, EDAR Seseria, EDAR lllescas, EDAR
Tarazona y EDAR Vilafranca. En Brasil, las sociedades certificadas son: EDAR Jeceaba, ETAP
Samar y EDAR Ambient, asi como la IDAM Cap Dinet en Argelia.

La variacién observada en el consumo de energia en Brasil entre 2019 y 2020 se debe
al registro de los datos de completos para el ejercicio 2020 de las unidades de Triunfo,
Jeceaba y Aquapolo.

Consumo de energia

indirecta por pais
(MWh) 2019 2020 2021
li 285.356 321.890 213.479,55
m 218884 185.679 188.309,29
66.782 59.640 68.992,41
m 40.967 39.647 35.819,51
1.530 17.105 18.128,51
0o 0 s
« 3 20
0o -
Total consumo de los
centros certificados [EEEIWAe] 148.872  47.668,85
por ISO 14001:2015*
613.524 623.962 524.740,70

* Las sociedades certificadas por 1SO 14001:2015 son: SEMAS (Sociedad de Economia
Mixta de Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (oficinas y centros productivos), Aguas
de Ensenada, Inima Water Services (Servicios de Aguas de Castro Urdiales, Noja, Miengo,
Gliriezo y Marina de Cudeyo) y UTEs EDAR Segovia, EDAR Sesena, EDAR lllescas, EDAR
Tarazona y EDAR Vilafranca. En Brasil, las sociedades certificadas son: EDAR Jeceaba, ETAP
Samar y EDAR Ambient, asi como la IDAM Cap D’linet en Argelia.
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De acuerdo con el dltimo informe de riesgos publicado por

el World Economic Forum’, entre los principales riesgos
mundiales segln su impacto y probabilidad se encuentran los
riesgos relacionados con el cambio climatico y en concreto los
eventos climaticos extremos.

En aras a dar respuesta a estos desafios, GS Inima gestiona de
manera diaria sus impactos ambientales, prestando especial
atencion en proporcionar soluciones innovadoras que impulsen
sistemas y modelos respetuosos con el medio ambiente, y

que fomenten una economia baja en carbono, tal y como se ha
explicado en los apartados previos de este capitulo.

GS Inima lleva cabo el registro y la monitorizacion de los
indicadores relativos a las emisiones de gases de efecto
invernadero, con el fin de establecer planes de accion que
optimicen los procesos y consigan su mitigacion, en concreto
desde Brasil se esta trabajando en tener un monitoreo mensual
de estos indicadores. Asimismo, a lo largo de 2021 la compania
ha realizado el calculo de la huella de carbono asociada a

las depuradoras de Cataluna con el fin de mejorar eficiencia

de emision de gases de efecto invernadero, esta practica se
pretende extender en las demas instalaciones depuradoras de
la compania.

7 World Economic Forum. WEF Global Risk Report 2021:
https:/www3.weforum.org/docs/WEF_The_ Global_Risks_Report_2021.pdf

A continuacion, se indica el inventario anual de emisiones en
CO, e, en el que se incluyen tanto las emisiones asociadas al
consumo de energia directa o indirecta (alcances 1y 2) como
las emisiones asociadas a la cadena de suministro o a los
viajes de los profesionales (alcance 3):

CON EL MEDIO AMBIENTE

(tco2e) 2019 2020 2021

Emisiones directas
derivadas del consumo
de combustible

2.118 2.489 6.350

Emisiones directas
de gases de efecto
invernadero no
asociadas al uso de
combustibles

56.471 - 0

Emisiones indirectas
derivadas del consumo
de electricidad

234.391 248147 169.339

Estimacion de otras
emisiones indirectas:
Viajes de negocios en
vehiculos particulares

102 114 95,25780877

Estimacion de otras
emisiones indirectas:

L46 214

Viajes de negocios
en otro medio de
transporte

203528 25095

291,3795513

176.076

La compaiia no ha fijado objetivos especificos de reduccion de
sus emisiones de gases de efecto invernadero, no obstante,
GS Inima trabaja en la elaboracion de iniciativas con el objetivo
de minimizar las emisiones, entre las que se encuentran:

» Implantacion de los sistemas necesarios para el empleo de
energias limpias.

» Monitorizacion y optimizacion del consumo energético en
procesos criticos.

» Programa de sustitucion de vehiculos de combustible
tradicional por hibridos v eléctricos.

Asimismo, a nivel corporativo la compania continta avanzando
en su Plan de contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. El citado plan establece
planes de accion integrados para cada pais en el que opera la
compania, en el mismo se incorporan indicadores y objetivos de
seguimiento especificos que permiten medir la contribucion
de la compania por la lucha contra el cambio climatico entre
otros aspectos. En 2021, GS Inima Brasil ha avanzado en la
definicion de estos planes de accion y en el establecimiento de
los indicadores de medicion, asi como en la fijacion de alguno de
los objetivos especificos en materia de sostenibilidad.



La diversidad biologica favorece el correcto funcionamiento

de los procesos de los ecosistemas del planeta, los cuales
garantizan a su vez, la preservacion de los recursos naturales,
entre ellos el agua, de manera sostenible y eficiente.

GS Inima es consciente de ello y del impacto que sus
operaciones pueden tener sobre la biodiversidad, por todo

ello la compafia lleva a cabo estudios de impacto ambiental
que incorporan parametros que miden aspectos relativos a la
biodiversidad, garantizando la minimizacion de los efectos de la
actividad sobre esta.

Con base en los resultados de las evaluaciones de impacto
ambiental, GS Inima lleva a cabo las medidas de correccion o
compensacion pertinentes, por ejemplo se han desarrollado
este tipo de medidas en los proyectos ejecutados en unidades
como la EDAR Jeceaba, la EDAR Sanama vy la EDAR Ambient
en Brasil, asi como en la IDAM de Atacama (Chile) y en Oman.
Los impactos de las actividades en estas unidades abarcan
fuga de especies, retirada de vegetacion o alteraciones de los
habitats, para los que se han realizado programas de rescate
de fauna, reforestacion, monitoreo ambiental y programas

de sensibilizacion y comunicacion con la comunidad local. A
modo de ejemplo, en la IDAM de Atacama se ha llevado a cabo
el rescate de reptiles vy la recolocacion de semillas con el fin de
paliar los impactos sobre la conservacion de algunas especies
de la flora local.

En materia de biodiversidad cabe destacar como en 2021 el
proyecto "Renascentes do Passa Quatro” de COMASA obtuvo el
primer lugar en el 8° Premio a la Mejor Idea Innovadora 2021,
otorgado por el holding GS Inima, de Espana.

Este proyecto tiene como objetivo proteger y recuperar la
cuenca del Corrego Passa Quatro, uno de los manantiales que
abastecen la ciudad de Santa Rita do Passa Quatro. El equipo
que creo el proyecto recibira 3.000 euros por la iniciativa.

Para mas informacion sobre la iniciativa, consulte la pdgina web de COMASA:
http:/www.comasa.eco.br/noticias/comasa-e-gs-inima-samar-sao-premiadas-por-ideias-
inovadoras-em-2021/

Instalacion
fotovoltaica en la
Estacion Depuradora
de Aguas Residuales
de la Urbanizacion

el Quinon

Como muestra de su compromiso con la
lucha contra el cambio climatico, GS Inima,

en colaboracion con el Ayuntamiento de
Sesena (Espana), ha concluido la instalacion
de un sistema de generacion de energia solar
fotovoltaica en las instalaciones de la EDAR El
Quinoén.

El objetivo de este proyecto es reducir el
consumo energético y la huella de carbono del
proceso de depuracion de las aguas residuales
de los vecinos de la Urbanizacion El Quinon
mediante la instalacion de paneles fotovoltaicos.
El ahorro anual previsto oscilara entre el 15% v el
20% del consumo energético de la EDAR.

Con esta instalacion, GS Inima vy el Ayuntamiento
de Sesena, han logrado reducir la huella de
carbono de la EDAR en mas de 2.800 toneladas
de CO. durante la vida atil de la instalacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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COMPROMETIDOS
CON EL MEDIO AMBIENTE

Con el fin de reducir la produccién de residuos al minimo y asi tener
un impacto nulo o positivo en el medioambiente, Sanama impulsa
Proyecto Basura Cero.

El objetivo es aumentar |a tasa de basura cero al menos al 15%,
fortalecer las alianzas con los grupos de interés y realizar el
tratamiento adecuado de los residuos organicos generados a través
de la instalacion de composteras domésticas vy el uso respectivo

del fertilizante generado en el Semillero. guarderia en ETE Benedito
Bentes.

Este proyecto cuenta con la colaboracion de cooperativas regionales
en la recoleccion de residuos reciclables como en la reutilizacion

de madera en la Fabrica da Esperanca de la Secretaria de Estado
para la Resocializacion e Inclusion Social (SERIS), y en el reciclaje de
escombros y arena de los escombros producidos en las obras de red
en la Planta de Reciclaje del Relleno Sanitario Municipal de Maceio.
Ademas, recientemente se asocid con la comunidad agroecologica
de la region, Oasis (CSA Oasis) para la donacién de poda de jardineria
de ETE Benedito Bentes.

Iniciativa de generacion de energia limpia Estacion
de Tratamiento de Aguas Residuales (ETE)

Parte del tratamiento de las aguas residuales de la ETE sera
realizado a través del uso de energia solar. Para |la generacion
esta energia renovable se cuenta con placas fotovoltaicas con la
tecnologia PERC (Passivated Emitter and Rear Cell), la cual genera
energia de manera mas eficiente que otras placas fotovoltaicas.

De esta forma, se consigue reducir los impactos ambientales
generados por la actividad de la planta, una mayor seguridad
operacional debido a la diversificacion de las fuentes de energia,
ademas de la dependencia de la red de distribucion de energia.

El espacio ocupado por los médulos totaliza una superficie de
2.124,54 m* y la planta generara 606 MWh al afio, es decir, el 35%
de la electricidad general necesaria para el tratamiento de las aguas
residuales de |a estacion.




Retos 2022 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE CIUDADES Y

netos planteados pa'a 2022 Y SANEAMIENTO 7 Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES

SOSTENIBLES
Impulsar la estrategia a nivel corporativo, con base en el Plan
de Objetivos de Desarrollo Sostenible y la implantacion de ﬁ éﬁ
sus objetivos y métricas

o o L L -I AGCION 1 VIDA 1 VIDA

Avanzar en el seguimiento periddico de métricas: medicion POR EL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS
de huella de carbono, consumo de materiales, entre otros. Uit
Incrementar el uso de energias renovables en los proyectos @

y fomentar de la eficiencia energética en las operaciones

Certificacion del sistema de gestion en todas las unidades
de GS Inima Brasil

Completar la integracion de la Politica de Seguridad y Salud,
Medio Ambiente y Calidad para Brasil

Realizar las identificacion y evaluacion de los riesgos
climaticos

Mejorar el calculo de la huella de carbono del grupo

Progresar en la realizacion de proyectos relativos a economia
circular.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O
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COMPROMETIDOS
CON NUESTROS EMPLEADOS

- - - - -
Objetivos 2021 Principales Hitos del 2021
Objetivos 2021 Status
i i6 i Creacion y compilacion
Detsa;rlrolll((j) e |mpITrI1DtlaC|(()jn (lje Ialzn:jedldas e glsitorig ek Incremento de la
establecidas en el Plan de Igualda ] seleccion interna y
de las descripciones de o

L _ consiguiente ahorro

Finalizar las descripciones de puestos puestos

englobando areas internacionales

Mejora del procedimiento de evaluacion del
desempeno, que permita identificar los gaps
entre el desempeno y el puesto de trabajo, y un

plan de carrera >
Creacion de un grupo

de accion social de
proximidad

Lanzamiento del

® Cumplido En proceso Programa Gente Sana

Sharing knowledge:
fortalecimiento de
Nuevo plan de igualdad la relacion entre
empleados Brasil
VASERE!

En GS Inima se considera a los empleados como la piedra
angular para alcanzar la excelencia y calidad en los servicios
que se ofrecen. Para ello, se fomenta el desarrollo profesional
de todos los trabajadores mediante una 6ptima oferta de

las condiciones de trabajo. Por ello, la formacion continua,

la participacion en la toma de decisiones y el buen ambiente
laboral son caracteristicas clave del desempefo interno de la
compafia.

Los empleados de la compania son embajadores de la marca y
representantes de los valores de GS Inima. Gracias a su labor,
ha sido posible alcanzar los éxitos conseguidos hasta la fecha
y ayudar a avanzar hacia un desarrollo de la compafia creando
valor sostenible a largo plazo, reduciendo, cada vez mas, el
impacto de la compania en el entorno.



El equipo de profesionales que constituye GS Inima destaca
por su elevada capacidad para desarrollar ideas innovadoras.
Ofreciendo asi un servicio de calidad apoyado por un
conocimiento técnico excelente.

A su vez, GS Inima considera el area de recursos humanos
como la pieza clave en el desarrollo sostenible de la empresa.
Por eso, la gestion del capital humano en la empresa se
gestiona a partir de la transparencia y ética empresarial.
Prueba de ello son la diversidad laboral y la promocion a la
conciliacién laboral y personal.

El compromiso que tiene GS Inima de aportar un trabajo de
calidad con sus trabajadores se representa a lo largo de toda su
cadena de valor y en todos los territorios donde tiene actividad.

La plantilla de GS Inima a 31 de diciembre de 2021 asciende

a 1.532 profesionales. La compania se preocupa por mejorar

la distribucion de hombres y mujeres entre sus profesionales.
Es por eso que ano a ano, GS Inima va aumentando su ratio

de mujeres dentro de la compania, llegando en 2021 a 335
mujeres. Dentro del sector del agua, GS Inima se sitla por
encima del porcentaje de presencia de mujeres del sector®. Aun
asi, GS Inima trabaja continuamente para mejorarlo.

profesionales

Hombres
78%

GS Inima alcanza un elevado nimero de empleados en Espana,
esto es debido a que la sede corporativa se encuentra en
Madrid, Espana. Aun asi, el mayor volumen de empleados de la
compania se encuentra en Brasil, donde realiza gran parte de
su actividad. En 2021, el 60,25% del total de empleados de

GS Inima pertenecen a Brasil.

8 Los dltimos datos disponibles pertenecen a 2019 donde se encuentra el porcentaje de

mujeres en 2019 seguin statista

El desglose de empleados por nacionalidad de GS Inima

en 2021 es de:

empleados por pais 2019 2020 2021
m 430 359 370
m 936 1.103 923
o e 2
1.627 1.731 1.532
Desglose
de empleados
por edad 2020 2021
26 o
o0 703
Desglose de empleados
por categoria profesional 2020 2021
% om
w7 asw
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m Estabilidad y diversidad
en plantilla

En 2021, GS Inima ha continuado con su compromiso de La distribucion de la plantilla de GS Inima en 2021 se desglosa
velar por el desarrollo profesional de calidad, manteniendo de la siguiente manera:

relaciones de confianza con sus empleados. La compania

se preocupa de ofrecer un ambiente laboral diverso y con ® Contrato indefinido @ Contrato temporal

las mejores condiciones de trabajo. A su vez, con el fin de
establecer una relacion a largo plazo con los empleados,
se realizan encuestas a aquellos profesionales que han
finalizado una asignacién en un proyecto internacional de
relevancia.

Mediante los resultados de esas encuestas se ajustan
las necesidades de los empleados en sus trayectorias
profesionales dentro de la compania.

Desglose de contratos Contrato Contrato Jornada Jornada
por modalidad en 2021 (a cierre) indefinido temporal completa parcial

Ni{mero de contratos 1.375 157 1499,55 114,96

Total 1.532 1.614,51

En 2021, mas de 1.375 trabajadores cuentan con un contrato indefinido. Esta cifra representa un 89,75% del total de empleados.

Promedio anual de contratos Contrato Contrato Jornada Jornada
por modalidad en 2021 indefinido temporal completa parcial

Ndmero de contratos 1.375 157 1.499,55 114,96

Total 1.532 1.614,51

Promedio anual de contratos Contrato Contrato Jornada Jornada
por sexo en 2021 indefinido temporal completa parcial

Mujeres 319,77 12,99 316,09 18,33

Hombres 1.105,08 131,68 1.125,05 107

Total 1.569,52 1.566,47



Promedio anual de contratos Contrato Contrato Jornada Jornada
por edad en 2021 indefinido temporal completa parcial
Menores de 25 anos 89,69 20,92 91,1 19
De 26 a 40 anos 698,53 67,39 843,36 40
De 41 a 55 anos 505,21 35,98 2.440,15 33,33
Mayores de 55 anos 132,01 19,78 996,58 15
Promedio anual de contratos Contrato Contrato Jornada Jornada
por categoria profesional en 2021 indefinido temporal completa parcial
Directivos y titulados superiores 45,92 0 44,88 1
Titulados medios 220,11 7,03 225,56 1
Administrativos 224,92 24,91 228,5 20,33
Resto de personal/operarios 703,22 95,41 723,06 74
Se indican a continuacion, el nimero de despidos en los Gltimos dos anos:
Numero de despidos por sexo 2020 2021 Namero de despidos
por categoria profesional 2020 2021
[ET—— . .
| Titulacos medios SRR 53
Nuamero de despidos por edad 2020 2021 _ 297 326
De 26 a 40 anos 232 293
De 41 a 55 anos 128 116
Mayores de 55 anos 36 39
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Durante 2021, GS Inima ha seguido fomentando un Por segundo ano consecutivo, GS Inima reporta la
entorno de trabajo igualitario en oportunidades, diverso remuneracion media correspondiente a la plantilla
e inclusivo. Para la consecucion de estos objetivos, se de GS Inima Environment, con sede en Espana:

han realizado actividades e iniciativas que apuestan por
el respeto por los derechos humanos vy laborales y la no
discriminacion de caracter sexual o no sexual.

Remuneraciones medias
por sexo (euros) 2020 2021

En materia de inclusion, la compania realiza procesos 49.051,61 50.137,29

de seleccion y contratacion inclusivos a través de
colaboraciones con centros especializados en Espafa, como

43.751,17 44.143,11

ILUNION, la Fundacioén Adecco vy la Fundacion A LA PAR.
Gracias a la labor conjunta con las colaboraciones con estas

Promedio total 46.401,39 47.140,20

o) fundaciones, en 2022 dos empleados con discapacidad R .

< - o Remuneraciones medias

= pasaran a formar parte de la compania de manera

& indefinida. En GS Inima Brasil, se tiene también un fuerte por edad (euros) 2020 2021

o compromiso con las personas con discapacidad. Es por ello Menores de 25 afios 19.663,65 22.436,26
}8 que en 2020 se realiz6 una formulacion de los conceptos

E de desarrollo del personal, excediendo lo requerido por la DEPIEVAELGEN  40.620,39 39.196,15
o legislacion brasilefa en este aspecto (PCD). En 2021,

é en GS Inima Brasil se cuenta con 12 empleados con RCEACEEEUCEN 4884981 50.460,77
£ discapacidad. VEVEIC RGN 5353426 51.41584

En materia de género, GS Inima Espana cuenta con un Plan e 40.667,03 40.877,46
de Igualdad en proceso de actualizacion durante 2021.
Este Plan de Igualdad establece las iniciativas y acciones

necesarias para generar un ambiente de trabajo igualitario, Remuneraciones medias
ofreciendo las mismas oportunidades tanto a hombres por categoria profesional
como a mujeres. Ademas, es sometido a analisis por una (euros) 2020 2021

comision especifica que vela por el cumplimiento de las

medidas recogidas en el Plan de Igualdad y mantiene B

102.252,51 101.078,85

reuniones periddicas para evaluar la realidad en la Superiores

compania e identificar riesgos y oportunidades. Mandos medios 5543578 61.27829
A su vez, GS Inima Espana ha desarrollado una metodologia Técnicos 42.246,89 40.276,55
de calculo de brecha salarial, con el propésito de divulgar

el mayor detalle de informacion posible a sus grupos de Administrativos [EEEPXVSENIE 32.459,56

interés. Se esta trabajando en ampliar esta metodologia
a otros paises con el finde de tener una herramienta

transversal y de calidad. LR el 51.176,90  51.792,67

Resto de personal/operarios 23.850,16 23.870,08

En 2021, tanto para los empleados de Espana como de Brasil,
se dispone de un mapa de clasificaciones profesionales dentro
de la compania, pendiente para su finalizacion de la inclusion
de la categoria de empleados de operarios. El objetivo del mapa
es tener una base comdn de los trabajadores de la compania y
homogeneizar las caracteristicas de cada una de las categorias
profesionales existentes en GS Inima.




Asimismo, en materia de igualdad de
oportunidades entre los profesionales,
GS Inima lleva a cabo las siguientes iniciativas:

= Introduccion de forma progresiva de la jornada continuada de
7 horas para las mujeres en estado de gestacion. La reduccion
de su jornada laboral no tendra consecuencias sobre las
percepciones econémicas de cada colaboradora, conservando
la totalidad de su salario.

= Percepcion de 125 € a todos los profesionales que tengan
a su cargo descendientes con una discapacidad del 33% o
superior menores de 25 afos. La cual podra ser prorrogado si
se presenta un certificado de convivencia con el progenitor.

= Se beneficia a profesionales con hijos menores de 3 afos, en
el caso de que se tenga una antigliedad minima de 3 afos.
Este beneficio viene representado por un cheque de guarderia
de 50 € mensuales.

Por Gltimo, GS Inima es tajante ante cualquier tipo de
comportamiento que provoque situaciones de acoso sexual y
no sexual. De esta manera, se compromete de manera activa,
eficaz y firme, en prevenir, detectar, corregir y sancionar
cualquier tipo de conducta constitutiva de acoso en el entorno
laboral.
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m Atraccion, desarrollo
y retencion del talento

Uno de los asuntos relevantes para GS Inima es la En total, los esfuerzos en materia de formacion se ven
atraccion, desarrollo y retencion del talento. La compania reflejados en los datos de horas impartidas durante 2021:
cree que la calidad del servicio radica en un ambiente

laboral atractivo y estable para los profesionales de la

compaia. Horas de formacion

por categoria profesional 2020 2021
Por un lado, GS Inima atrae el talento a través de su
proceso de seleccion abierto y plural, en el cual se 1.683,50 3.021,65
valoran las capacidades y méritos de los profesionales
excluyendo cualquier tipo de limitacion por razén de género, _ 2.651,14 5.530,56
discapacidad u otros. Gracias a este proceso de seleccion, _
GS Inima consigue formar una empresa que cuenta con 7.813,52 10.002.50
profesionales con un alto de conocimiento técnico v diversa. _ 1.771,38 5.308,1
Por otro lado, la compafiia se preocupa por desarrollar _ 4.975,60 7.194,8
las capacidades de sus trabajadores vy retener el talento
a través de dos actividades: la formacion y el ambiente _ 18.895,14 31.057,61

laboral de calidad. En 2020, GS Inima Espana aprobd el
Plan de Formacion de la compania con el fin de ampliar
los conocimientos, habilidades y destrezas de sus
profesionales. También, en 2021 se ha implantado el pack
de bienvenida ayudando a las nuevas incorporaciones a
integrarse y adaptarse a su nuevo puesto de trabajo de la
manera mas organica posible.

En Brasil, se responde a la Politica de Formacion
corporativa, sin embargo, se continda trabajando en su
actualizacion para incentivar las iniciativas educativas
a empleados. A su vez, también se han desarrollado
formaciones de manera online a través de dos
herramientas, Microsoft teams v la plataforma Integra.

De esta forma, la compafia puede alcanzar a todos los En 2021 se han realizado 668 cursos, de los cuales 285
profesionales a pesar de que se han reducido las iniciativas trataban acerca de temas relativos a la Seguridad y Salud en
presenciales en los puestos de oficina. el trabajo.

Niamero de cursos por tematica 2018 2019 2020 2021

Seguridad y salud laboral 167 102 139 285

Produccion 149 125 113 251

Medio ambiente 16 24 22 23

Derechos Humanos, Etica, Integridad y Conducta 85 L4 35 102

Otros - 7 6 7

Total 417 302 315 668



Con el fin de ofrecer un alto servicio de calidad en la
ejecucion de los proyectos, GS Inima realiza evaluaciones
de desempeno a sus profesionales. Gracias a estas
evaluaciones la compania puede determinar el grado

de cumplimiento de los objetivos fijados y revisar los
margenes de mejora en el caso de que existan. Asi, la
compafia asegura una mejora continua en cada proyecto y
continGa desarrollando el potencial y las capacidades de los
empleados.

La metodologia utilizada en las evaluaciones de
desempefrio se basa en un doble analisis:

= Un analisis enfocado en el estudio de los indicadores
cuantitativos y cualitativos, alineados con la estrategia
y objetivos de la compania. Con base en estos datos, se
realiza la comparativa entre los objetivos preestablecidos
con el profesional y su desempenio. Este analisis permite
a la empresa establecer planes de accion para mejorar
en aspectos especificos, como la productividad o la
transparencia.

Una evaluacion de competencias de los profesionales
implicados en el proyecto. Asi se consigue analizar el
rendimiento del trabajador y presentar una propuesta de
evaluacion técnica.

Direccion
por objetivos i .
Direccion
Evaluacion por objetivos

En GS Inima Espana se evaluaron a 2 empleados en funcion
de su desempeno a través de este doble analisis, en los
centros UTE AINT M'LILA y UTE EDAR SEGOVIA.

m Comunicacion con

GS Inima se comunica con sus empleados de manera
constante para informar acerca de la actualidad de la
empresa, iniciativas llevadas a cabo e inquietudes surgidas,
normalmente acerca de las condiciones de trabajo a causa
de la COVID-19.

Las actividades y herramientas de comunicacion con sus
empleados son:

= Se realiza un pack de bienvenida online al empleado,
donde se tramita su entrada en la empresa.

= Web corporativa, donde se refleja de manera continua la
realidad de la empresa, permitiendo que los grupos de
interés pueden informarse de la situacion de GS Inima en
todo momento.

= Integra, herramienta corporativa donde se realizan todas
las comunicaciones internas del grupo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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CON NUESTROS EMPLEADOS

m Ambiente laboral

GS Inima ha desarrollado a lo largo de los afios un modelo
de gestion del personal en el cual se prioriza el bienestar del
trabajador a través de iniciativas de conciliacion de la vida
personal con la profesional. Este sistema se traduce en una
mejora del desempeno, productividad y desarrollo laboral.

En 2021 se ha implantado la politica de desconexion
laboral. Ademas, se cuenta con diversas herramientas
fiscales, entre las que se encuentra el Plan de Retribucion
Flexible (PRF) para la matriz espanola.

En 2021, para los empleados en Espana se ha establecido
la posibilidad de realizar su trabajo a través del sistema
de jornada flexible. Mediante esta iniciativa, la compania
busca mejorar el clima laboral dentro de la organizacion a
la vez que aumentar el rendimiento y productividad de los
trabajadores.

Por otro lado, en Espafa se cuenta con la posibilidad de
que sus trabajadores opten por un sistema de retribucion
flexible, el cual aumenta la motivacion de los profesionales
de la empresa y ayuda a la conciliacién familiar. Una de las
formas de retribucion flexible que realiza la empresa es a
través de formacion al trabajador, ofreciendo la posibilidad
de poder aumentar su conocimiento técnico en diversas
materias. Otra de las formas de retribucion flexible que
realiza la empresa es a través del pago parte de los gastos
en gasolina para el trasporte de los empleados al lugar de
trabajo, asi como permisos de parking a los trabajadores
que lo necesiten.

Con el fin de garantizar un ambiente laboral positivo a sus
trabajadores, la matriz coreana de GS Inima ha llevado a
cabo una breve encuesta del clima para todas las areas del
Grupo.

En 2021 se ha establecido un mapa de procesos y la
descripcion de los puestos de trabajo con el fin de seguir
mejorando en el ambito de desarrollo profesional de los
colaboradores de GS Inima.

EDUCACION

IGUALDAD
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE 1
DE GENERO

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

]

[102-41]

El Codigo Etico de GS Inima representa el profundo
compromiso que la compania tienen con el respeto a

los derechos de libertad de asociacion y negociacion
colectiva, enmarcados en los principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

En 2021, el 90,73% de los empleados de la compania se
encuentran sujetos al convenio colectivo de aplicacion.

La gran mayoria de los trabajadores en Espana estan
vinculados a los convenios de los sectores de la ingenieria,
servicios de agua o construccion.

Digitalizacion del area de RRHH: Mejora del cuadro
de mandos y consolidacion de la digitalizacion de los
procesos. Asimismo, elaboracion de una plataforma
digital de seguimiento de seleccion y progreso de los
empleados.

Onboarding: mejora de los procesos de incorporacion de
empleados

EDP 360

Promocion del Programa cultura+valores (Hidrosfera)

Mejorar la valoracion de puestos de trabajo existentes en
la compania

Realizar mas de 30 acciones del plan de formacion

Lanzamiento de nuevas actividades a través del
Programa Gente Sana

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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COMPROMETIDOS
CON LA SEGURIDAD Y LA SALUD

Objetivos 2021 Principales Hitos del 2021
Objetivos 2021 Status
Implantacion del sistema de gestion en otros Implantacién de un Regl[zgcién de.un
paises en los proximos afios sistema integrado comité internacional
) con el fin de
. . . QHSE para GS Inima _
Continuar con el proceso de implantacion del Brasil proporcionar buenas
plan estratégico QHSE practicas en la materia

® Cumplido En proceso

Con el fin de asegurar la excelencia a lo largo de su actividad,
GS Inima se centra en garantizar un entorno laboral seguro
y saludable. La calidad alcanzada en el area de la seguridad y : - de campanias del Plan
salud es gracias al trabajo realizado en la elaboracion del plan '|ntegraC|0n de lof de Empresa Saludable
estratégico, en coherencia con la mision, vision y valores de la Slstemas.de Ges.'tlon en GS Inima
compania, y que ofrece ideas innovadoras basadas en la cultura 150 en varias regiones

de seguridad, calidad y proteccion del medioambiente. El Plan
Estratégico QHSE ayuda a GS Inima a desarrollar las iniciativas
relativas al area de seguridad y salud.

Digitalizacion,
automatizacion e

Realizacion

GS Inima, mediante el plan estratégico vy el Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales, se asegura que la
totalidad de sus empleados cuenten con una cobertura total

-
preventiva, acorde con las regulaciones laborales existentes L seg“"dad v sal“d

en cada una de las geografias donde opera. A su vez, se fijan

-
medidas en todas las fases de los proyectos, tanto en plantas en Gs Inlma

en operacion como en la construccion de nuevas instalaciones.

GS Inima considera fundamental y prioritario garantizar las
mejores condiciones en seguridad y salud a sus empleados.
Este compromiso se expresa plblicamente a través de su
Politica de Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad

y Salud (ver mas en el capitulo de Comprometidos con el
medio ambiente), que emana de las politicas relativas a la
seguridad y salud de la matriz surcoreana, GS E&C.

El ano 2021 ha sido un afio de cambios y de adaptacion a
un nuevo concepto de trabajo, debido a las consecuencias
derivadas de la COVID-19. Siguiendo la linea del afio
anterior, se ha tomado con especial importancia las
relaciones con los colaboradores y comunidades en las
que opera. En este sentido, la direccién de GS Inima

Brasil ha trabajado junto con las areas correspondientes
de Seguridad y Salud de GS Inima Espana, con el fin de
planificar y alinear las lineas generales de accién sobre las
que trabajar.



A su vez, la compania aprobd en el afno 2020 el Plan Estratégico
de Calidad, Seguridad y Salud y Medio Ambiente 2020 - 2023
de GS Inima. Este plan se ha elaborado a partir de la mision y
vision de la empresa, considerandose la piedra angular de las
actuaciones en seguridad y salud de la organizacion.

Otra accion que se ha mantenido en 2021 ha sido el Plan de
Empresa Saludable “Programa Bienestar” El cual tiene tres ejes
de actuacion, por un lado, actda para maximizar el bienestar
fisico y la vida activa de las personas de la organizacion, por
otro lado, incentivas acciones enfocadas al desarrollo de mejora
de ergonomia asociada a los distintos puestos de trabajoy

por dltimo se enfoca en el desarrollo de talleres y acciones
enfocadas a la mejora de los habitos alimentarios.

Asimismo, cabe destacar las “Campanas de prevencion de
enfermedades” realizadas por GS Inima Brasil, que informan y
conciencian a los trabajadores de la compania acerca de ciertas
enfermedades, atribuyendo a cada mes una enfermedad para
presentar a sus empleados.

Con el fin de conseguir un flujo de comunicacion interno de
calidad a nivel internacional, la compania ha desarrollado
herramientas digitales que abarcan las diferentes unidades

de negocio de GS Inima. Por un lado, la compania cuenta

con un software de gestion de los datos relativos a todas las
areas de la empresa, entre ellas el area de seguridad y salud
de la compania. Mediante este software se recopilan todos
los indicadores, documentacion, comunicaciones y hechos
relevantes ocurridos en el area de trabajo. Por otro lado,

GS Inima sigue implementando el Proyecto QSHE Digital en las
regiones donde opera. Este proyecto persigue la digitalizacion,
automatizacion e integracion de los Sistemas de Gestion ISO
del grupo. Por el momento, se ha completado el proyecto en
Espana y México.

La integracion de la cultura preventiva en todos los niveles de
la empresa es fundamental para GS Inima. Por ello la seguridad
y salud esta presente en todas las tomas de decisiones, tanto
a nivel corporativo como operacional. Esta alta presencia

de la seguridad y salud se consigue a través del sistema de
gestion implementado en Espana. GS Inima Brasil cuenta con
sus propias medidas y procedimientos de seguridad y salud,
con los que se esta trabajando en su integracion en la politica
corporativa.

Tanto GS Inima Espana como GS Inima Brasil estan sometidos
a auditorias externas e internas sobre sus sistemas de gestion
de prevencion de riesgos laborales. Estas auditorias son
realizadas por un agente externo independiente.

Anualmente, GS Inima celebra comités de seguridad y salud
con el objetivo de decidir y ejecutar los planes de accion
necesarios para el correcto funcionamiento de los sistemas de
gestion de prevencion de riesgos laborales.

Durante el ano 2021, se han llevado a cabo las siguientes
acciones:

5 inspecciones de trabajo

40 simulacros de emergencia

533 inspecciones contra incendios

62 inspecciones
zanas almacenamiento de productos quimicos

4.323 inspecciones

de cumplimiento de las normas de seguridad y salud

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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COMPROMETIDOS
CON LA SEGURIDAD Y LA SALUD

m Estrategia corporativa
en seguridad y salud

Todas la estrategias y planes a nivel corporativo se llevan En 2021, se ha modificado la composicion del comité de
cabo a través de los comités de la empresa. Gracias a seguridad y salud, reflejandose a continuacion:

estos comités, todos los empleados de la compania se

encuentran representados de forma que puedan afrontar

sus intereses relativos a la seguridad vy la salud, y preservar

sus condiciones laborales de prevencion de riesgos.

Comité de Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad y Salud

q . . Departamento .
Calidad, Medio Director Director de de Calidad, Director de

Ambiente de Operaciony Construccién Medio Ambiente Construccion

'] s:::::.:ad Mantenimiento y Seguridad Internacional




Los asuntos que se tratan en estas reuniones pueden
englobarse en cinco cuestiones:

Evaluacion de los
resultados de auditorias
internas v externas

Revision del Plan
de Formacion en
materia preventiva

Seguimiento de los
resultados de la evaluacion
del cumplimiento de la
legislacion y demas
disposiciones reglamentarias

Seguimiento
de las
comunicaciones
pertinentes de
partes interesadas
externas incluidas

T c = o
vigente uestiones las quejas, analisis

estado y grado de

de las infracciones y

t'atadas sanciones
- | &
en el Comite
-
Revision del de seglll'ldad

cumplimiento de “ sa|lld Seguimiento

Acciones Correctoras

y Preventivas
emprendidas y
seguimiento de no
conformidades

En el caso de Brasil, se realizan comités relativos a la seguridad
y salud mensualmente, consiguiendo asi un area de seguridad y
salud de con una presencia continua para el empleado. En este
sentido, en 2021, GS Inima realizo 53 comités de Seguridad y
Salud con sus empleados.

del estado de
la investigacion
de incidentes y/o

accidentes

A nivel internacional, en diciembre de 2021 se ha realizado
un comité con el objetivo de fomentar la integracion de las

diferentes areas de la compania y el desarrollo de |a estrategia

de la empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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m Cultura de prevencion

El objetivo de GS Inima es fijar una cultura
de seguridad y salud laboral de manera
transversal e internacional en toda la
compania.

GS Inima, con el fin de impulsar una cultura de prevencion
entre los empleados imparte formaciones relativas a la
seguridad y salud, crea campanas de comunicacion de
prevencion de riesgos y participa en asociaciones y grupos
de trabajos especificos del sector. Una de las asociaciones
mas relevantes durante el aho 2021 en el area de seguridad
y salud, corresponde a la asociacion con PRLInnovacion.

Gracias a esta iniciativa, GS Inima promueve la cultura de la
innovacion en el area de la prevencion de riesgos laborales

a través de las metas fijadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

GS Inima realiza acciones de comunicacion bidireccionales
con sus empleados con el fin de mejorar su area de
Seguridad y Salud. Este ejercicio de comunicacion se realiza
a través de un canal especifico para consultas y sugerencias
en esta materia. Las cuales son tratadas con la mayor
privacidad posible. A partir de las consultas recibidas, la
empresa realiza los planes de accion oportunos para la
resolucion de la consulta. Ademas, GS Inima Brasil, dispone
de GS Integra, un website con todas las politicas y
documentacion relativa a las seguridad y salud de la
empresa.

en la seguridad y la salud

En 2021, GS Inima ha invertido 221.899,58 € con el fin de
garantizar un ambiente laboral seguro y saludable. La
inversion media anual asciende 136 euros por empleados.

Gasto e
inversiones
en Seguridad
y Salud (miles
deeuros) 2018 2019 2020 2021

189,4 529,5 1.096 2854

AEEIES 1.957,2 2451 1.929 480,5

455,7 3355 355,6 643,8

18,7 14 59 16,6
Tanez 13,3 - - -
Marruecos 3,6 0,9 8,2 0,7

Estados Unidos 31,4 33,6 21,8 27,9

Chile 38,2 - 0.5 6,6

b=y 2.707,5 1.158,6  3.417 1.461

de siniestralidad.
Objetivo: “Cero danos"

GS Inima se preocupa por reducir el indice de siniestralidad,
es por ese motivo tiene como objetivo estratégico de la
prevencion de riesgos alcanzar “Cero danos”. Para ello,

la companfia realiza el diseno e implantacion de medidas
preventivas que ayudan a reducir al minimo el riesgo, asi
como concienciar a los empleados de la realizacion correcta
de las actividades profesionales.



ﬁGSInima

En este sentido, los equipos de prevencion trabajan en el
registro detallado de todos los incidentes ocurridos en las
operaciones de la empresa. Gracias a esta labor se consigue
encontrar posibles areas de mejora que facilitan el logro del
objetivo "Cero danos”. Para la recopilacion de los indicadores
relativos a la siniestralidad se realiza un analisis de los
siguientes factores:

= Personal de afeccion
» Consecuencias y gravedad
« Atendiendo a los informes de accidentes ocurridos

= Historico de la compafia

indices de
accidentabilidad
y absentismo

(personal propio) 2018 2019 2020 2021

Indice de frecuencia® [RPX:IS 9,84 8,21 6,43

6,08 3,84 1,31 1,39

14,62 10,42 10,12 7,85

indice de gravedad™ [ENX] 0,29 0,16 0,20

0,10 0,10 0,01 0,18

Hombres 0,51 0,31 0,21 0,21
OGN ANEE s eeN 26,98 17,40 17,46 12,95
U 1262 513 279 2,78
3044 1903 2150 1586
N dﬁemairsc’e:ii:;roafz 9.631 15197 5.038 5.344
U 440 240 88 1.024
9190 16169 4937  4.320

Los indices de accidentabilidad han sido calculados tomando como base el alcance de
sociedades establecido al final del presente informe, siguiendo una metodologia diferente a
la seguida en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo, no coincidiendo por lo tanto el
ndmero de empleados reflejados en el Informe.

9 Indice de frecuencia: (n° de accidentes con baja/n° de horas trabajadas) *1.000.000

10 ndice de gravedad- (n° de jornadas perdidas/n° de horas trabajadas) *1.000

11" Indice de incidencia: (n° de accidentes en jornada de trabajo con baja/n° de trabajadores)
*1.000

2 Como ndmero de horas de absentismo se tienen en cuenta las horas perdidas por
accidente con baja.

Los indices de accidentalidad para el personal contratista
en 2021 son los siguientes:

indices de
accidentabilidad
(personal
contratista) 2018 2019 2020 2021
indice de frecuencia™ 4,06 1,80 7,72 12,86
0 0 0 0
4,34 1,90 8,49 14,63

CIEGEREEGEGES 0,06 005 0,14 0,47

Hombres

indice de incidencia™ [EPL] 1,69 1,41 2,02

Mujeres

Hombres 5,52 1,76 1,50 2,14

2 [ndice de frecuencia: (n° de accidentes con baja/n® de horas trabajadas) *1.000.000
" [ndice de gravedad: (n° de jornadas perdidas/n° de horas trabajadas) *1.000

s [ndice de incidencia: (n° de accidentes en jornada de trabajo con baja/n® de trabajadores)
*1.000

Certificacion del sistema de gestion en todas las unidades de
GS Inima Brasil

Completar la integracion de la Politica de Seguridad y Salud,
Medio Ambiente y Calidad para Brasil

Continuar con el desarrollo e integracion de las herramientas
tecnologicas

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas

Continuar aplicando el Plan de Empresa Saludable.

Continuar realizando la iniciativa Gente Sana y expandirla
tanto dentro como fuera de la empresa

SALUD

Contribucion a los Objetivos Y BIENESTAR

S
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GS Inima, como compania que provee servicios
basicos a la sociedad, fundamenta su negocio
en el impulso del desarrollo sostenible de las
comunidades locales.

Para ello, lleva a cabo acciones de colaboracion, dialogo

y fomento de la sociedad, incluyendo campanas de
sensibilizacion, la promocion de la investigacion e innovacion
y programas de educacion medioambiental, relacionados de
manera directa con la naturaleza del negocio de la compania.

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Como parte de la estrategia de GS Inima para impulsar

la contribucion en la sociedad, la compania cuenta con

una politica formal, la Politica de Accion Social, que alinea
los valores y acciones de la compania con sus esfuerzos
de responsabilidad con la comunidad local. Esta politica
abarca los principios sobre los que se rigen las acciones de
desarrollo de la comunidad, incluyendo la transparencia,

el seguimiento de los impactos y el fomento de la
sensibilizacion en materia ambiental.

La Politica de Accion Social nace desde un nivel corporativo
y es aplicada en los distintos proyectos de accion social a lo
largo de todas las unidades de operacion de GS Inima. En
Brasil, cabe destacar que los proyectos con la comunidad se
realizan desde la Direccion de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad, que alinea su estrategia especifica de accion
social con la politica corporativa. Esta estrategia, adaptada
a larealidad de las necesidades de las comunidades locales
en Brasil, contribuye a que GS Inima se posicione como una
compania que no proporcione Gnicamente servicios basicos
de agua, si no que ayuda y fomenta el desarrollo de la
sociedad en el pais.

Fomento de la

Compromiso de
transparencia en
cuanto a los resultados
alcanzados y en cuanto a
la gestion de actividades
de accion social

Promacion de la inclusion
laboral y la igualdad de
oportunidades entre
jovenes y adolescentes

Proyectos que
generen un impacto
positivo duraderos
y que permitan la
transformacion y la
mejora de los entornos
en los que operamos

Para mds informacién sobre la Politica de Accion Social de GS Inima

Mejora del desarrollo
social de las
comunidades a través
de la promocion de
proyectos culturales

Seguimiento de
los impactos de las
actividades de accion
social, maximizando el
impacto positivo de las
acciones realizadas

implicacion de los
empleados, de modo
gue se promueva
la solidaridad v el
voluntariado dentro
de la compania

Fomento de la educacion
y sensibilizacion en
relacion con aspectos
ambientales y de
sostenibilidad
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m Comiteée de Accion
Social de GS Inima

Para desarrollar y realizar el seguimiento de las actividades
de accion social, GS Inima dispone de un comité especifico
con el fin de contribuir al desarrollo social y econémico

de las comunidades locales. El Comité de Accion Social
selecciona y monitoriza las acciones realizadas, en su
mayoria relacionadas con el modelo de negocio de

GS Inima, de naturaleza ambiental, de sensibilizacion
sobre la proteccion del medio ambiente y de garantizar los
servicios seguros de agua para las poblaciones.

El Comité esta compuesto por profesionales de las areas
de Recursos Humanos, asesoria juridica, area comercial, de
concesiones, de |+D+i, de ingenieria y la Direccion General.

La variedad de los miembros del comité permite garantizar la
objetividad y transparencia en las acciones relacionadas con la
contribucion a la sociedad, en las comunidades donde opera
GS Inima. En las reuniones mantenidas se determinan

y aprueban los proyectos sociales y su presupuesto, se
proponen nuevas lineas de contribucion a la comunidad local

y se colabora con conocimientos técnicos necesarios para

el desarrollo correcto de las acciones. Para conseguir un
seguimiento completo de la contribucion de GS Inima a la
sociedad a lo largo de todas sus regiones operativas, el Comité
de Accion Social también tiene la responsabilidad de recoger el
conjunto de las acciones realizadas, tanto a nivel corporativo
como en areas geograficas como México y Brasil.

Comiteé de Accion Social

'

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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desarrolladas en 2021

Los proyectos de accion social en 2021,

a pesar de la continuidad de restricciones
derivadas de la pandemia de la COVID-19,
se hainvertido un total de mas de 676.019
euros. GS Inima Brasil ha aportado en el
ano 2021 a acciones de patrocinio un total
de 581 miles de euros, adicionalmente la
contribucion en accion social ha sido de
76.253 €. Por otro lado, GS Inima Espana
ha contribuido 18.178 € en acciones de
patrocinio a través de donaciones.

Las acciones realizadas durante el ano 2021 se han

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

A continuacion, se detallan las principales
iniciativas llevadas a cabo en 2021:

Talleres de agua - SANEL,
COMASA y CAEPA - GS Inima Brasil

Tres concesiones de GS Inima Brasil han realizado la donacion
de libros de tematica de agua y juegos pedagogicos, dirigidos a
la escuela de los municipios donde la compania tiene operacion:
Santa Rita, Luiz Antonio y Paraibuna.

Se impartieron talleres de uso consciente del aguay la
importancia del saneamiento, a través de cuentacuentos,
textos y dibujos realizados por los alumnos.

Estos eventos se desarrollaron de manera separada en cada
municipio, con la presencia de lideres educativos vy politicos,

asi como los alumnos de las escuelas, que impartieron una
presentacion sobre la tematica. La presencia de responsables
de los gobiernos locales ha ayudado a enfatizar el mensaje de
la importancia de la higiene y el saneamiento durante estos
tiempos de pandemia.

En Santa Rita, la escuela beneficiaria ha sido la Escuela CAIC,
con aproximadamente un total de 400 alumnos, mientras que
en Luiz Anténio, con la Escuela Roberto Brayan, y en Paraibuna,
con la Escuela Irma Zoe, los beneficiarios han sido 300 alumnos
de cada uno de estos colegios.

Concierto de Navidad - SANEOURO -
GS Inima Brasil

Para finalizar el ano 2021, la unidad de GS Inima Brasil
de SANEOURO ha promocionado un concierto de musica

enfocado en acciones de educacion ambiental a colegios o
eventos, ayudas para las poblaciones mas vulnerables,
como los grupos en riesgo de exclusion social, garantizar la
continuidad de la provision de servicios basicos del agua a
la poblacion, asi como proteger la salud y seguridad de los
empleados y colaboradores.

instrumental clasica con la participacion del Cuarteto
Baltazar en el Tetaro Municipal - Casa Opera. Esta ubicacion
cobra especial relevancia al ser el teatro mas antiguo en
funcionamiento de América Latina.

Asimismo, el evento, realizado el 18 de diciembre, se llevo
a cabo con el apoyo del Ayuntamiento de Ouro Preto y de
la Asociacion Comercial y Empresarial de Ouro Preto, y fue

Paramuchas de las iniciativas llevadas a cabo, se han dedicado a los colaboradores de SANEOURO en la comunidad.

realizado colaboraciones con diversos organismos. El
motivo de estas colaboraciones es alcanzar el mayor
nlmero posible de personas impactadas v realizar el trabajo
de la mejor manera posible.
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Como conmemoracion del dia del agua, SANEOURO ha
participado en cuatro eventos.

El primer evento por comunicacion de Ribeirao Preto, reuniendo
a las otras unidades de GS Inima Brasil. En la segunda accion,
SANEOURO realizo la grabacion de testimonios de empleados
y clientes hablando sobre la importancia del agua. La tercera
accion realizada por la organizacion consistio en la entrega

de un kit a los empleados, este kit estaba constituido por
reductores de presion de agua para los grifos y un cuaderno
sobre la importancia del uso eficiente del agua. Por Gltimo, se
lanzo un webinar llamado “El valor del Agua” como celebracion
del Dia Mundial del Agua.

Como celebracion del Dia de Medioambiente, SANEOURO hizo
la entrega de un lapiz con semillas a sus empleados y clientes.
En total se fabricaron y entregaron 1.500 lapices

Para celebrar el Dia del Arbol se realiz6 la plantacion de
50 plantulas de arboles en el area del bosque de la ribera
en la EDAR de Itacolomi. El evento también conto con una
conferencia acerca de la importancia de los arboles y una
explicacion practica de como fertilizar una planta.

Donacion cestas escuela
= TRIUNFO - GS Inima Brasil

GS Inima durante el afio 2021 ha realizado la entrega de 130
cestas basicas en la Escuela Oswaldo Aranha, las cuales fueron
destinadas a las familias inscritas para recibir la ayuda. Gracias
a la entrega de las cestas, GS Inima consigue ayudar a las
familias mas necesitadas. Esta operacion también mantiene
proyectos de educacion ambiental en las escuelas del entorno.

Bolsas de Navidad
- AQUAPOLO - GS Inima Brasil

En Aquapolo se realizé una campana de solidaridad durante

las navidades de 2021 en la cual se apadrind a un total de 40
nifos a través del reparto de 48 cestas navidenas. Estas cestas
navidenas venian compuestas por un panettone, dulces y otros
articulos.

Gracias a la aportacion realizada mediante esta accion social, la
ONG UNAS Heliépolis e Regiao consigue alcanzar su objetivo de
central, el cual era atender a mas de 5 mil nifos.

Acciones de Navidad
- AQUAPOLO - GS Inima Brasil

Aquapolo realizé otra accion social navidena durante el

ano 2021 repartiendo casi dos toneladas de alimentos no
perecederos y miles de productos de higiene personal entre

los vecinos de la comunidad de Helidpolis y de la region de
Caetano do Sul. Para la realizacion de esta accion se conto con
la ayuda de los empleados y subcontratados de la organizacion.
La iniciativa de Aquapolo fue recibida con gran entusiasmo por
los empleados. “Los resultados de las campanas superaron las
expectativas”

PUEBLO LIMPIO - Cantabria

Se ha realizado iniciativas de suministro de materiales en la
localidad de Castro Urdiales para que grupo de voluntarios
puedan limpiar municipio Castro Urdiales. Con esta iniciativa,
la organizacion fomenta el respeto e impacto positivo en las
comunidades locales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Mediante la iniciativa Saneamiento Resocializante, GS Inima
pretende formar a las mujeres del centro penitenciario de
Alagoas en materia actividades artesanales, el objetivo es
educar al mayor nimero de mujeres posibles. Para estas
formaciones de actividades artesanales se utilizan los residuos
de madera desechados por la fabrica de la Esperanza, dando
asi una vida Gtil a los desechos de la compania. Gracias a esta
labor se consigue la reinsercion de las mujeres en el mundo
laboral.

Mediante esta iniciativa se ha conseguido educar en esta
materia a 673 mujeres, reutilizar 61,2 toneladas de madera
y generar un impacto econémico positivo al venderse los
articulos generados durante las formaciones.

Programa de Educacion Sanitariay
Ambiental - SANAMA GS Inima Brasil

GS Inima mediante el Programa de Educacion Sanitaria y
Ambiental realiza charlas, talleres, intervenciones artisticas y
capacitaciones con escuelas y comunidades de la region donde
se realiza de la actividad.

A través de esta iniciativa la compania ha conseguido

alcanzar a mas de 300 personas durante el ano 2021.

Durante estas jornadas las personas son educadas en temas
medioambientales y sociales como la universalizacion del
saneamiento, la importancia del tratamiento de aguas servidas
y el desarrollo de una cultura del cuidado con el agua. En total
gracias a esta iniciativa se ha podido formar a lo largo de los
anos a mas de 3.700 personas. Esta iniciativa también ha
tenido un impacto medioambiental debido a la reduccion de
residuos gracias a la concienciacion de las comunidades locales
en aprovechamiento de los desechos.

La iniciativa “Drenagem nao é Esgoto” es una actividad
realizada dentro del Programa de Educacion Ambiental de
Sanama. Esta iniciativa consiste en una accion artistica en

la plaza pablica del barrio de Benedito Bentes con el fin de
diferenciar algunos de los principales pilares del saneamiento
basico dando informacién acerca de la recoleccion y
tratamiento de aguas residuales, drenaje pluvial y manejo de
residuos solidos.

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

A través de esta iniciativa se pretende impactar en todas las
personas que circulan por la plaza diariamente, se ha estimado
una cifra de alrededor de 10 mil personas. A su vez se espera
que se reduzca la disposicion de aguas residuales y residuos
solidos en las infraestructuras de drenaje urbano, y por ende,
una disminucion en la contaminacion de los recursos hidricos.

GS Inima tiene un compromiso con la Mancomunidad de la
Sagra Alga para aportar 15.000 euros anuales para educacion
ambiental. Esta ayuda se utiliza para se utiliza para contratar
a un tercero que realice actividades en los colegios de los
municipios integrantes de la Mancomunidad. Entre las
actividades se encuentra la visita por parte de colegios a la
EDAR Numancia de la Sagra.

Webinar “El Valor del Agua™
= GS Inima Brasil

GS Inima Brasil ha realizado durante el ano 2021 un el webinar
"El Valor del Agua” con el objetivo de promover el debate sobre
la valorizacion del agua. Este evento fue compuesto por varios
empresarios y figuras claves del sector como la presidenta

de la ANA (Agencia Nacional del Agua) y del exsenador y
exministro de Educacion Cristovam Buarque entre otros.
Ademas, para dar voz a todos los grupos de interés el evento
fue abierto al pablico.

Gracias a este evento GS Inima fomenta la importancia del uso
del agua de manera eficiente y conciencia a los participantes de
los riesgos de escasez hidrica.

Webinar “Restauracion de
Ecosistemas y Seguridad Hidrica™

El Dia Mundial del Medio Ambiente, GS Inima celebro el
webinar “Restauracion de ecosistemas y seguridad hidrica”

El evento cont6 con la presencia del Senador y presidente de

la Comision de Medio Ambiente del Senado Federal, Jaques
Wagner, el especialista de la Agencia Nacional de Aguas, Sérgio
Ayrimoraes, director general de GS Inima Brasil, Paulo Roberto
y el Director de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad,
Roberto Muniz, quienes moderaron el chat. Durante el evento
se debatid entorno a los temas como restauracion de los
ecosistemas v el riesgo relativos al uso del agua en el futuro.
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A través de la presencia internacional de la compafia, GS Inima
continda con la bdsqueda de oportunidades para llevar a cabo
acciones de apoyo a la comunidad local en otras regiones.

Retos 2021

Retos planteados para 2021

Estructuracion y planificacion del area de responsabilidad
social y sustentabilidad en GS Inima Brasil

Dar continuidad al Plan de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la compania

)STENIBILIDAD
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Objetivos 2021

Objetivos 2021

Afianzamiento del desarrollo de Navision
Microsoft Dynamic Business con la incorporacion
de la informacion de toda la compania

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS PROVEEDORES

Trasladar la madurez y experiencia adquirida
en los procesos de contratacion en Espana a
proyectos en nuevas areas geograficas

(e.g. Oman)

Completar los servicios que estructuran el
departamento, incluyendo la inspeccion de
equipos

Implementar el proceso de homologacion a
proveedores en Brasil

Mejorar la definicion clara de cada etapa en las
actividades relativas a la cadena de suministro e
incrementar su integracion

Optimizar el servicio de aprovisionamiento al
cliente externo e interno

® Cumplido En proceso

Principales Hitos del 2021

Consolidacion del area
de compras: estructura
y servicios prestados

Implantacion de

Navision en toda la
compania

GS Inima integra sus valores, cuyo eje es la sostenibilidad,
en cada proceso de cada proyecto, y presta especial atencion
en las actividades de compras y suministro de productos y
servicios.

Para garantizar la presencia de los valores de GS Inima en

la cadena de suministro vy alinearnos asi los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los proveedores y los distintos
actores involucrados en los procedimientos de contratacion
adoptan las medidas necesarias para promover los principios
de la compania: libre competencia, proporcionalidad,
transparencia, confidencialidad y no discriminacion e igualdad
de trato.

GS Inima fundamenta sus relaciones comerciales con los
proveedores en la estabilidad a largo plazo, considerandolos
mas como colaboradores que proveedores. Para logarlo,

en algunas de las areas geograficas donde se opera,

se promueven las evaluaciones bidireccionales con los
proveedores contratados a lo largo del ano. Desde la
perspectiva del proveedor, estas evaluaciones se basan en
cuestionarios con contenido especifico de las relaciones
contractuales y los sistemas utilizados en los procedimientos
de compras con GS Inima. El objetivo de estas evaluaciones es
identificar areas de mejora en el vinculo entre GS Inima y sus
proveedores, afianzando asi la estabilidad a largo plazo.

Con el fin de lograr una gestion responsable de las
relaciones con los proveedores y fomentar la sostenibilidad
en toda su cadena de suministro, GS Inima trabaja en la
identificacion de los riesgos potenciales de los paises en los
que opera’®.

1.242

Contratos firmados

Los resultados en los datos, reflejan el compromiso de

GS Inima de trabajar en conjunto y potenciar a sus
proveedores. En 2021 la compania ha firmado 1.242
contratos de compra con 5.445 proveedores, lo que supone
un importe superior a los 115 millones de euros.



Una de las medidas que lleva a cabo la compania para
garantizar la efectividad de los procesos, de manera flexible y
optimizada, es la priorizacion de la contratacion de proveedores
locales. En 2021, el 74,22% de los contratos de compra se llevo
a cabo con proveedores locales.

Para mejorar la gestion de los proveedores, la compania
continda trabajando en acuerdos marco para plantas
internacionales, especialmente aquellas en las que se empleen
productos quimicos.

La comunicacion de GS Inima con los nuevos proveedores o
proveedores existentes es continua, con el fin de que puedan
proporcionar todas aquellas novedades relacionadas con sus
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion. Se impulsa
la formacion principalmente en modo online. Entre ellas, se
cuenta con proveedores que imparten formaciones especificas
con las que complementan el conocimiento existente en el
equipo de GS Inima, proporcionando informacion técnica de
relevancia sobre sus equipos suministrados.

Los proyectos de GS Inima comprenden unas actividades de
compra, seguimiento, inspeccion y suministro especificas.
Los principales productos y servicios contratados en estos
procesos incluyen:

' Para mas informacion sobre la identificacion y gestion de riesgos, acuda al capitulo “5. Gestion de riesgos’

Materiales para la ejecucion de obra civil

Materiales para conducciones hidraulicas,
incluyendo los servicios para formacion y
montaje

Equipos electromecanicos v servicios para su
montaje y puesta en obra

Repuestos y contratacion de mantenimiento de
grandes equipos

Productos quimicos para el tratamiento de aguas
y la realizacion de ensayos de laboratorio

Contratacion de servicios complementarios:
inspecciones externas o ingenierias de apoyo

Contratacion de servicios logisticos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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El sistema de compras de GS Inima contiene la informacion
sobre los proveedores y transacciones de la compania de
forma centralizada, lo que permite la mejora continua en la
gestion de compras para alcanzar las metas establecidas
en los distintos proyectos.

Los criterios de criticidad de los procesos se establecen

a nivel corporativo, y desde corporativo, siempre que se
estime necesario, se solicita informacion adicional en
funcion de los niveles de volumen de las operaciones y las
relaciones estratégicas de la compania con proveedores
especificos. Por otro lado, la gestion de los equipos para
los proyectos se centraliza a nivel Grupo, mientras que los
procesos relativos a las operaciones y logistica se llevan a
cabo mediante los equipos descentralizados en cada area
geografica.

Para mejorar la gestion en sus operaciones de compra,

la compania esta apostando por la digitalizacion, en ese
sentido, tras logar en 2021 el afianzamiento del desarrollo
de Navision Microsoft Dynamic Business vy la incorporacion
en el sistema de la informacion de toda la compania, se
esta trabajando en la implantacion de un software que
permita ampliar el alcance de la digitalizacion a todos los
controles relativos a compras y suministro.

El modelo de gestion de los proveedores de GS Inima
abarca tres fases: seleccion - incluyendo una pre-
evaluacion -, homologacion y evaluacion.

CON NUESTROS PROVEEDORES

Seleccion de nuestros
proueedores y subcontratistas

La seleccion de proveedores es la primera fase en el modelo

de gestion de compras de GS Inima y se fundamenta en los
siguientes valores: equidad vy transparencia.

GS Inima requiere que sus proveedores cuenten con una amplia
experiencia demostrada en el sector, ademas de cumplir con
las especificaciones técnicas del equipo o material a distribuir.
Asimismo, los procesos de seleccion de proveedores incorporan
requisitos relacionados con asuntos medioambientales, de
calidad y salud y seguridad ocupacional.

A través del area corporativa de aprovisionamiento se
promueve la centralizacion de los procesos de seleccion

de proveedores y subcontratistas. El area corporativa de
aprovisionamiento emite las recomendaciones para efectuar
la adjudicacion, tras recibir las ofertas de cada unidad. Este
proceso de contratacion de compras centralizado mejora la
comunicacion al contar con un Gnico interlocutor, permite
mayor eficiencia en los procesos de negociacion, y ayuda al
seguimiento exhaustivo de las incidencias. Si bien, en algunos
casos, este proceso se realiza desde cada area geografica.

En aquellos casos en los que se encuentran involucrados
agentes externos y no se cuenta con un control operacional
integral, GS Inima exige a sus proveedores cumplir con
requisitos minimos basados en la legislacion local aplicable
en materia de medio ambiente, calidad y salud y seguridad
ocupacional. No obstante, si los requisitos establecidos por

la compania no son adquiridos por los proveedores o las
entidades involucradas en el proceso de compras, se deben
trasladar estas especificidades de la transaccion a la Direccion
de Asesoria Juridica para su aprobacion.

Los procesos de homologacion de proveedores permiten
asegurar que las compras y subcontrataciones del Grupo
cumplen con los requisitos de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud y energia exigidos por GS Inima en sus
procedimientos de homologacion.

Las areas involucradas en este proceso abarcan el area de
Compras, el area de Calidad y Medio Ambiente asi como el area
de Inspeccion, establecen los criterios de homologacion y velan
por el cumplimiento de los aspectos relacionados con la salud
y seguridad ocupacional, el medio ambiente y la calidad de los
procesos.



ﬁGSInima

Una vez se comprueba la implantacion y existencia de esta
gestion interna por parte de cada organizacion, se considera
que el proveedor o subcontratista cuenta con la homologacion
correspondiente para establecer relaciones comerciales con
GS Inima:

= Disposicion de certificados relativos al sistema de gestion
ambiental, de calidad o seguridad laboral entre los que se
encuentran las series ISO 9000 y 14000, la norma OHSAS
18001 o la certificacion EMAS y similares.

» Aceptacion del acuerdo del Cumplimiento de las Normas
Ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de

Certificacion

del Sistema

Integrado de
Gestion (QHSE)

Acreditacion

y reporte de los
trabajos realizados
para GS Inima

En 2021, 539 proveedores con los que trabaja GS Inima
cuentan con la homologacion pertinente. Cabe destacar,

como adicional al proceso de homologacion, se permite a los
proveedores con los que se mantiene relacién comercial que se
adhieran al Cédigo Etico de la compafifa.

10%
Homologacion
de proveedores

Responsabilidad Social, en los contratos firmados con
GS Inima o UTEs de la que ésta forme parte, con validez de 3
anos.

» Acreditacion y reporte documental de los trabajos realizados
para GS Inima o UTEs asociadas, con validez de 3 anos.

» Se otorga prioridad en primera instancia a los proveedores
locales y a aquellos que ya han trabajado con la compania.

Los departamentos de Aprovisionamiento y de Servicios
Generales, mantienen actualizada la base de datos de
proveedores, son los encargados del analisis, evaluacion y
gestion del estado de homologacion de los proveedores.

Preferencia
de proveedores
locales

Prioridad a
empresas que
va han prestado
servicio

El equipo de GS Inima Brasil, una vez finalizado el diseno de
la cadena de suministro y la identificacién de los proveedores
con riesgos ESG, implantara su proceso de homologacion a
proveedores a través de una entidad externa, alineandose con
el ya establecido desde el area de Compras corporativa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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La evaluacion del servicio proporcionado por el proveedor es la
Gltima fase del proceso de gestion de compras de GS Inima.

En esta fase se elabora el Informe de Evaluacion de
Proveedores y Subcontrata, que expone el desempefio en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud de

los proveedores con los que ha trabajado GS Inima. Este
informe se elabora anualmente e incluye las evaluaciones
periodicas que realiza GS Inima, sirviendo de guia para renovar
la homologacion de dichos proveedores e identificar areas de

mejora potenciales en estas relaciones de compra y suministro.

En los casos en los que exista, se refleja en el citado informe el
incumplimiento de las clausulas de contratacion establecidas.

Para aquellos casos en los que la evaluacion al proveedor no
es satisfactoria en su totalidad, se requiere que se presente

un plan de mejora y se lleven a cabo correcciones pertinentes,
utilizando como base el procedimiento de gestion de no
conformidades, acciones correctivas y preventivas. La ausencia

del envio y demostracion de la elaboracion de planes de mejora

puede conllevar a la suspension del contrato con GS Inima y
retirada de la homologacion al proveedor.

9 externas, 13 internas

A'lo largo de 2021, GS Inima ha realizado un total de 22
inspecciones a proveedores, 13 de las cuales fueron realizadas
por personal propio y 9 por un tercero independiente.

CON NUESTROS PROVEEDORES

Trasladar la madurez y experiencia adquirida en los procesos
de contratacion en Espana a proyectos en nuevas areas
geograficas (e.g. Oman)

Implementar el proceso de homologacion a proveedores en
Brasil

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas
TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES
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Los clientes de GS Inima son el pilar fundamental en el modelo
de negocio de la compania, abarcando tanto a ciudadanos a
los que se dirigen los servicios directos de abastecimiento y
tratamiento de agua, como a clientes corporativos, sirviendo
GS Inima como entidad tercera que proporciona el agua
necesaria para la continuidad de sus operaciones.

El compromiso de la compania por proporcionar la maxima
calidad en sus servicios se refleja en las operaciones diarias,
GS Inima mantiene un dialogo continuo con sus clientes para
identificar areas de mejora tratando de proporcionar servicios
de manera sostenible.

Principales Hitos del 2021

Aumento
de la presencialidad
en el atendimiento
personalizado
al cliente

Ampliacion de la cartera

de clientes: Luiz Antonio
(Brasil)

(1)

" http:/www.gsinimabrasil.com.br/noticias/sanel-assume-servicos-de-agua-e-esgoto-de-

luiz-antonio-sp/

GS Inima garantiza la calidad de los servicios a clientes con el
establecimiento de politicas internas, la Politica corporativa de
Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad y Salud, asi como
con la certificacion de sus servicios bajo la norma UNE-EN ISO
9001 de sistemas de gestion de la calidad.

GS Inima, bajo la estrategia de relacion y satisfaccion de

sus clientes, trabaja de manera continua para alcanzar los
objetivos establecidos que garanticen un servicio de calidad
tanto para los clientes existentes como para los nuevos que
reciben los servicios de la compaiiia. Los compromisos con los
clientes se ven reflejados en dos pilares internos:

= Cultura orientada al cliente: identificacion transversal y en
todos los niveles de la compania de las necesidades de los
clientes, que deriven en el desarrollo de medidas y planes de
accion correspondientes.

SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

= Controles de calidad del servicio: garantizar la calidad del
servicio vy recibir feedback de los clientes para mantener una
mejora continua en las operaciones.

Cultura orientada a clientes

Control de calidad del servicio

Con todo ello, la compania vela por cumplir las expectativas de
los clientes, a través de medidas de comunicacion directa, tanto
a nivel corporativo como a nivel del negocio, como es el caso de
GS Inima Brasil.

m Comunicacion
con los clientes

Durante 2021, se han comenzado a reestablecer las
medidas de atencion al cliente de manera presencial,
manteniendo la modalidad online para garantizar

la atencién continua ante nuevas acciones locales o
nacionales impuestas para afrontar la COVID-19.

La estrategia de comunicacion con los clientes de la
compania establece diferentes canales de comunicacién
abarcando, entre otros, video conferencias con clientes y
canal para recibir quejas o reclamaciones.

Para garantizar que los clientes de GS Inima cuentan con la
informacion mas actualizada y las novedades en el negocio
de la compania, las paginas web corporativas se utilizan
como herramienta de comunicacion, tanto la corporativa
como las existentes especificas para las unidades de
negocio de Brasil (GS Inima Ambient, GS Inima Samar,
Sesamm, Caepa, Comasa, Sanama, Saneouro, Araucaria y
Sanevap) y de Espana (Sesena, Aguas de Noja y Aguas de
Cantabria).

Para conseguir una comunicacion directa con las
comunidades locales donde se ofrecen los servicios

de abastecimiento o tratamiento de agua, en ciudades
como Soria, Castro Urdiales, Miengo, Marina de Cudeyo,
Noja o Guriezo en Espana, se cuenta con una linea de
atencion telefdnica 24h, desde la que se reciben consultas
o reclamaciones relativas a incidencias en el servicio. El
servicio de atencion a los abonados, alcanzando cerca de
77.000 personas, también se realiza a través de la oficina
corporativa especializada de reclamaciones, y un buzén de
correo con permanente atencion personalizada.
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Asimismo, la compania cuenta con diferentes herramientas
de redes sociales, Twitter, Facebook o Whatsapp que
permiten divulgar informacion de interés a todos sus clientes,
comunidades locales donde opera u otros grupos de interés.
La tipologia de informacion disponible en estas herramientas
de comunicacion se enmarca en el Plan de Difusion, e incluyen
avisos sobre la continuidad o paralizacion del servicio,
curiosidades, novedades, premios recibidos o participacion en
congresos de la compafia.

Para garantizar la atencion a la ciudadania en las cinco
localidades en las que tiene operacion, GS Inima Brasil cuenta
con atencion presencial regular en oficinas especializadas

en cada una de las ciudades, puntos itinerantes y lineas
telefonicas habilitadas para recibir las comunicaciones de

sus clientes. La atencion personalizada contintia también de
manera digital, utilizando herramientas de redes sociales
como WhatsApp o Facebook o el chat de atendimiento. Las
reclamaciones o sugerencias recibidas de los diferentes canales
de comunicacion se recopilan en el sistema Bemoby y se
analizan para llevar a cabo planes de accion de mejora en el
atendimiento al cliente y en los servicios ofrecidos.

GS Inima Brasil categoriza estas comunicaciones recibidas de
las comunidades a las que ofrece sus servicios de la siguiente
manera:

= Reclamaciones generales: falta de agua, rotura de redes,
calidad del servicio de agua, obstrucciones en los sistemas,

Administraciones puiblicas

Abonados

A través del impulso de estos servicios, GS Inima ha
conseguido garantizar la satisfaccion del cliente mediante la
mejora de la atencion y los procesos operativos de la compania.

*El aumento observado en 2020 respecto a 2019 se debe a la incorporacion del nuevo

servicio de gestion integral del agua en Ouro Preto (Brasil)

Encuestas de satisfaccion

Quejas y reclamaciones

entre otros.
= Solicitud de servicios adicionales por parte del cliente.

= Solicitud de informacion sobre facturas o eventos de
desabastecimiento general en la region.

En 2021, cabe destacar el aumento del atendimiento
personalizado en localidades en las que no se contaba con
servicios de atencion al cliente con anterioridad a la concesion
de GS Inima, como en Ouro Preto o Luiz Antonio. Para ello,

GS Inima Brasil ha dedicado sus esfuerzos en incrementar

la presencia y la comunicacion con la poblacion, permitiendo

a los ciudadanos registrarse en el sistema de la compania y
reportar las reclamaciones o sugerencias necesarias sobre

los servicios prestados. Ademas, se han establecido medidas
adicionales como la instalacion de hidrometros en los hogares
de los abonados para aumentar el control de calidad, lo que ha
permitido obtener una comunicacion directa y continua con la
poblacion.

Por otro lado, cuando los servicios suministrados se relacionan
directamente con un cliente corporativo y no con la ciudadania
de comunidades locales, el atendimiento desde GS Inima
Brasil se realiza de manera diferente. Para una comunicacion
fluida y directa con los mismos, se establece el envio periédico
de informes con el detalle de las operaciones, asimismo, se
realizan reuniones online o presenciales cuando es necesario.

CANALES DE
COMUNICACION

Encuesta anual

Presencial
Online
V/ia telefonica

Reclamaciones
recibidas 2019 2020 2021

Reclamaciones recibidas
(SO NG SETER 18.479 31.193  23.331

y gestion de abonados)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Como parte de la estrategia para garantizar la calidad de
los servicios ofrecidos, que permite asegurar la seguridad y
salud de los clientes, GS Inima cuenta con procedimientos
que permiten monitorizar los parametros de calidad

del agua tratada y gestionada. Debido a la variedad de
proyectos en los que opera la compania, las medidas
establecidas para garantizar la calidad de las operaciones
varian.

La tipologia de proyectos mas presente en el negocio

de GS Inima, las concesiones, cuentan con la medicion

de indicadores vinculados a la calidad del agua y a otros
aspectos operacionales, que son gestionados y analizados
con regularidad desde el area corporativa, y sobre los que
se establecen medidas correctoras cuando es necesario.

Construccion
Requisitos clave
contractuales

Seguimiento y calidad
de los servicios
y satisfaccion de los clientes

SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Las actividades de operacion y mantenimiento de instalaciones
de GS Inima disponen de un seguimiento continuo de los
parametros de calidad del agua, mediante el analisis de
muestras en laboratorios acreditados.

De igual manera, en los contratos de construccion (EPC),

GS Inima realiza una supervision de la calidad de los servicios
ofrecidos, llevando a cabo el seguimiento de los requisitos
contractuales, para cumplir con los plazos y responder a las
expectativas del cliente. Adicionalmente, para garantizar la
bidireccionalidad en el cumplimiento de expectativas, el cliente
lleva a cabo revisiones de aspectos claves en las operaciones,
que permitan a GS Inima asegurar la calidad de los materiales o
el equipo utilizado.

Linea telefonica 24h,
buzén correo vy oficina
de reclamaciones




Debido a la dualidad de Ia tipologia de clientes con los que
opera GS Inima, la compania cuenta con un impacto directo
e indirecto de mas de 241.647 personas. Entre ellas, se
clasifican los clientes abonados a los servicios relativos

a la gestion del agua, procedentes de las poblaciones

de las comunidades locales donde se opera, siendo en
Espana mas de 90.618 clientes y en Brasil mas de 151.029
ciudadanos.

Por otro lado, los clientes corporativos con los que cuenta
la compania, industriales y de gestion del agua, también
requieren los esfuerzos de la compania para garantizar la
calidad de sus servicios y la satisfaccion de los clientes.

En total, la compaiia gestiona y registra los abonados
sobre los que se ofrecen los servicios, asi como el nimero
de reclamaciones y averias registradas durante el afo:

10.141
altas de abonados

1.591
bajas de abonados

23.331

reclamaciones

5.193

averias en la red de abastecimiento

1.506

averias en la red de saneamiento

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas

AGUA LIMPIA 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO COMUNIDADES Y CONSUMO

SOSTENIBLES RESPONSABLES

ale

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Alcance y enfoque

GS Inima publica la décima edicion de su Informe de
Sostenibilidad, anteriormente llamado Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa, con el que se busca
comunicar los hitos, retos y compromisos de la compania
enmarcados en la sostenibilidad, asi como presentar los
resultados del desempeno de GS Inima durante el ano 2021.
El Informe de Sostenibilidad de GS Inima se ha elaborado
conforme a la opcion esencial de la Gltima version de la guia
de los estandares de GRI (Global Reporting Initiative), los GRI
Standards. GRI Services ha realizado la revision de acuerdo
con sus servicios Materiality Disclosure Services, con los
que se indica que el indice de contenidos de GRI se presenta
en conformidad con los contenidos GRI 102-40 a 102-49
correspondientes con las secciones indicadas del reporte.

Como parte fundamental de la elaboracion del informe, los GRI
Standards exigen la realizacion de un analisis de materialidad
por parte de la compania, que permita identificar aquellos

ACERCA DE ESTE INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

2021, GHUBRAH Operations and Maintenance Company LLC y
BARKA Operations and Maintenance Company SPC, salvo los
indicadores relativos a compras. El nimero de empleados ha
sido calculado tomando como base el alcance de sociedades
establecido al final de la presente Memoria, siguiendo una
metodologia diferente a la seguida en el Informe de las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo, no coincidiendo por tanto el
ndmero de empleados reflejados en el capitulo 4.2 del citado
Informe. En aquellos indicadores en los que no se reporta el
alcance descrito, se indica con una nota al pie.

GS Inima Environment, con domicilio social en C/Gobelas,
41-45,1° A, 28023 - Madrid (Espafa)’’, publica este informe
con una periodicidad anual. Los datos reportados se refieren
al periodo que abarca desde el 1 de enero de 2021 hasta

el 31 de diciembre de 2021, ambos inclusive. En algunos
casos excepcionales se reporta informacion relevante
sucedida durante 2022, identificadas durante el proceso de
elaboracion de este informe. Los datos financieros han sido
obtenidos de las Memorias de Cuentas Anuales Consolidadas

z - . . . correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
i asuntos de sostenibilidad ambiental, social y de gobierno de de 2021

5 relevancia para los grupos de interés. Con este analisis se '

. puede asi evaluar el potencial impacto de estos asuntos sobre 7 Domicilio social actualizado en marzo de 2021

N la compania. En 2021 se ha realizado la actualizacion del

= estudio de materialidad de GS Inima, identificando aquellos

E aspectos de mayor relevancia durante este ejercicio. principios para Ia elaboracion

El alcance de los datos reportados en este informe incluye
todas las areas geograficas en las que GS Inima esta presente
y al 100% de las filiales, a excepcion de las instalaciones de
Técnicas y Gestion Medio Ambiental (TGM), Shariket Miyeh Ras
Djinet SPA y Shariket Tahlya Miyah Mostaganem SPA debido

al bajo namero de trabajadores y/o actividad productiva. Asi
mismo, no se consideran en el perimetro de reporte de este
informe los datos de las sociedades de nueva incorporacion en

del Informe [102-46]

Los principios sobre los que se ha elaborado este informe
cumplen con aquellos marcados por el Global Reporting
Initiative (GRI Standards) garantizando que la informacion
contenida en este documento es fiable, completa y equilibrada.

Principios que garantizan la calidad del Informe:




EQUILIBRIO

Este informe expone los aspectos
positivos y negativos del desempeno
de la organizacion, lo que permite
hacer una valoracion razonable
del mismo; asi como los retos que
tiene la compania. La adaptacion
de contenidos realizada para
esta memoria contribuye a su
cumplimiento.

COMPARABILIDAD

La informacion divulgada permite al
lector analizar el desempeno de la
compania en 2021, asi como realizar
la comparacion de su desempeno
con respecto a otras organizaciones
y anos precedentes (2019 y 2020).

PRECISION

La informacion divulgada en este
informe es precisa vy suficientemente
detallada como para que los
grupos de interés de la compania
puedan valorar adecuadamente el
desempeno de GS Inima.

GS Inima publica su 10° Informe
de Sostenibilidad. El objetivo
es presentar la informacion

correspondiente al ejercicio con

una periodicidad anual, para que

los grupos de interés puedan estar

informados del desempenio de la

CLARIDAD

La informacion presentada se
expone de una manera comprensible
y accesible para todos los lectores.
Para facilitar su compresion se han
incluido tablas y graficos, evitando
el uso de tecnicismos que puedan
resultar desconocidos para los

FIABILIDAD

La informacion contenida en este
informe ha sido verificada por
un tercero independiente, y los
datos se obtienen de las politicas y
procedimientos incorporados en los
sistemas de GS Inima.

compania y tomar las decisiones con
la informacion adecuada.

Principios que determinan el contenido de este Informe:

Participacion de grupos de interés
La compania ha identificado a sus grupos de interés y
sus expectativas, concretando acciones para establecer
con ellos un dialogo transparente y claro. En el apartado

“Comunicacion con nuestros grupos de interés” se detalla

este proceso de participacion de los grupos de interés.

grupos de intereés.

Contexto de sostenibilidad

El informe analiza el desempeno de la compania en el
contexto de las exigencias econdmicas, ambientales y
sociales de su entorno sacial, de las comunidades locales
y de mercado. El apartado del Informe correspondiente
con “Comprometidos con la sociedad” ahonda
especificamente en este ambito.

Principios del contenido del Informe de Sostenibilidad 2021

GS Inima ha actualizado su estudio de materialidad con
el objetivo de identificar los aspectos mas relevantes en

materia de sostenibilidad ambiental, social y de gobierno.

El proceso de materialidad se indica en el apartado
“Estudio de materialidad".

El esquema de contenidos ha sido definido con la
participacion de los responsables de las principales areas
de gestion de la compania. Esto asegura que los aspectos
e impacto esenciales de la actividad de GS Inima han sido

considerados.

TENIBILIDAD
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ACERCA DE ESTE INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

El estudio de materialidad realizado en 2021 parte de la Para ello, se realiza un analisis de los aspectos evaluados por
identificacion de los asuntos que potencialmente pueden ser los principales inversores, las companias referentes del sector
relevantes para la compania, teniendo en cuenta los asuntos y la propia compania en su estudio de materialidad de afos
relacionados con la sostenibilidad en el sector del agua. anteriores.

[102-%6] [102-47]

Identificacion y seleccion de asuntos basada en conocimiento propio del sector y la nuevas tendencias de reporting.

Priorizacion de asuntos relevantes por los responsables de la compania: global, por actividad y por geografia

Priorizacion externa de asuntos:

» Prensa

» Companias del sector

» Analistas: S&P/RobecoSAM (DJSI)
» Estandar SASB

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

= Prescriptores

Para vincular los asuntos relevantes con la cadena de
generacion de valor de GS Inima, se han realizado cuestionarios
internos para priorizar los asuntos identificados, con el fin de
comprender los posibles impactos de estos asuntos sobre el
desempeno de la compania, y poder asi evaluar los asuntos que
deben incluirse en este Informe de Sostenibilidad.




[102-%6] [102-47]

Gestion de riesgos

s § S pomm ) om
v v Y Y

Etica empresarial,
transparencia y
cumplimiento

v

v

v

l+D+i

v

Clientes y calidad del
producto o servicio

A YA

A YA

Cadena de suministro

Cambio Climatico y
eficiencia energética

<

ASASAY

Agua

A YA N

Economia Circular:
consumo de materias
primas y gestion de
residuos y vertidos

Biodiversidad

Relaciones laborales

Desarrollo del talento

Seguridad y salud

Desarrollo
socioeconomico

y cultural de las
comunidades locales

<

Comunicacion interna
y externa

Expansion del negocio

LY S AN

A YA YA SA SE NI N1 SRR VL SR N

A YA N

Financiacion sostenible

Actividades e
infraestructuras
sostenibles

{

A A I T A YA

4

Diversidad e inclusion

Derechos humanos

2\

A NA NI NNA NI SR VR VA N1 VL SE VAR SRE SR N

AR

INFORME DE SOSTENIBILIDAD



INFORME DE SOSTENIBILIDAD

ACERCA DE ESTE INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

Este estudio de materialidad tiene como finalidad representar Estos asuntos de relevancia se enmarcan en los diferentes
los asuntos mas relevantes para la compania desde una contextos de la compania, bajo los diferentes elementos de la
perspectiva interna y externa. Este analisis de materialidad cadena de valor y en las diversas areas geografias en las que
sirve de apoyo en la toma de decisiones de la compania. esta presente GS Inima.

*El tamano de las esferas indica el impacto relativo del asunto en la cadena de valor de GS Inima.
100%

80%

60%

40%

20%
0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Relevancia para GS Inima
Agrupacién de asuntos M Innovacion y negocio M Desarrollo y cuidado del talento M Excelencia en la actividad
M Contribucion al entorno M Buen gobierno, transparencia y ¥ Compras responsables
cumplimiento

B Compromiso ambiental



Aspectos muy criticos

0 Agua

a Expansion de negocio

Aspectos criticos
e Actividades e infraestructuras sostenibles
° Cambio climatico y eficiencia energética

e Clientes vy calidad del producto o servicio

e [+D+i
0 Seguridad y salud

e Derechos humanos

e Economia circular: materias primas, residuos vy vertidos

Aspectos importantes

@ Gestion de riesgos

0 Desarrollo del talento

@ Etica empresarial, transparencia y cumplimiento

@ Desarrollo socioecondmico y cultural de las com. locales
@ Comunicacion interna y externa

@ Financiacion sostenible

@ Cadena de suministro

Q Diversidad e inclusion

@ Relaciones laborales

@ Biodiversidad
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Modelo de negocio

INDICE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo 19 102-2

(entorno empresarial y organizacion)

Presencia geografica 14 102-4,102-6

Objetivos y estrategias de la organizacion 29-30 102-14

Principales factores y tendencias que pueden afectar 34-35 102-15

a su futura evolucion

Cuestiones ambientales

Efectos actuales y previsibles de las actividades 57 102-15, 102-29, 102-31

de la empresa en el medio ambiente

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 57 102-11, 102-29, 102-30

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Cuentas Anuales 102-29
consolidadas. Nota 3.14

Aplicacion del principio de precaucion 54 102-11

Cantidad de provisiones y garantias Cuentas Anuales 307-1

para riesgos ambientales

consolidadas. Nota 3.14

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 66 103-2, 302-4, 305-5
que afectan gravemente el medio ambiente

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, 60-61 103-2, 306-2
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos N/A N/A

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua 61-63 303-1, 303-2
Consumo de materias primas y medidas adoptadas 60-61 301-1

para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia 58-59 302-1,302-4
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 58-59 302-4

Uso de energias renovables 58-59 302-1
Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero 66 305-1, 305-2, 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 66 102-15, 103-2, 305-5
del cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente 66 103-2

amedio y largo plazo para reducir las emisiones
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Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 67 304-1, 304-2
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas 67 304-1, 304-2
protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo

Namero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais, 70-71 102-7, 102-8, 405-1
clasificacion profesional

Ndmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, 75 102-8
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 71 401-1

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y 73 405-2
clasificacion profesional

Brecha salarial 76

Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la 76 N/A
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas

de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral 76 103-2

Empleados con discapacidad 72 405-1

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo 79 103-2
Ndmero de horas de absentismo 83 403-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar 76 103-2

el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 82-83 103-2
Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad, desagregado por sexo 82-83 403-2, 403-3
Enfermedades profesionales desagregadas por sexo 82-83 403-2

Relaciones sociales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Organizacion del dialogo social 81 102-43, 402-1, 403-1
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 81 102-41
Balance de los convenios colectivos en el campo de lasalud y la 82-83 403-1, 403-4

seguridad en el trabajo
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INDICE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion 74 404-2
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales 74 404-1
Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 72-73 103-2
Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 72-73 103-2
oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad 72-73 103-2
Medidas adoptadas para promover el empleo 72-73 4L04-2
Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo 72-73 103-2
Integracion vy la accesibilidad universal de las personas con 72-73 103-2
discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion 72-73 103-2
Respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia 40-41,72 412-2

de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos vy, 40-41,72 412-1

en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles

abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 41 102-17
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 35-36, 73,97 103-2
fundamentales de la OIT

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 41 103-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 41 103-2
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 41 103-2,201-1
Sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 86-89 203-1, 203-2, 204-1,
y el desarrollo local 413-1,413-2
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones 86-89 203-1, 203-2, 204-1,
locales vy en el territorio 413-1,413-2
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 86-89 102-43, 413-1
locales y las modalidades del dialogo con estos

Acciones de asociacion o patrocinio 86-89 102-13,201-1
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Subcontratacion y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, 92-94 103-2

de igualdad de género y ambientales

Relaciones con proveedores y subcontratistas 92-94 102-9, 308-1, 308-2,

de su responsabilidad social y ambiental 407-1, 409-1,
414-1, 414-2

Sistemas de supervision y auditorias 92-94 102-9, 308-1, 308-2,

y resultados de las mismas 414-2

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 96-97 416-2

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas 96-97 103-2, 418-1

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais 8-11 201-1

Impuestos sobre beneficios pagados 8-11 201-1

Subvenciones piblicas recibidas 8-11 201-4

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Enmarcado en Materiality Disclosure Services, GRI Services ha

revisado que el Indice de Contenidos de GRI sea claro y, a su
vez, que las referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49
correspondan con las secciones indicadas en el reporte.

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 102:
Contenidos
generales
2016

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

externa
Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion ~ Acerca de este informe St
(pagina 100-115)
102-2 Actividades, marcas, Modelo de negocio Si
productos v servicios (pagina 16-28)
102-3 Ubicacion de la sede Contraportada St
102-4 Ubicacion de las GS Inima en el mundo Si
operaciones (pagina 14)
102-5 Propiedad y formajuridica  Contraportada St
102-6 Mercados servidos GS Inima en el mundo (pagina 14) Si
Modelo de negocio
(pagina 16-28)
102-7 Tamano de la organizacion ~ Nuestro desempefo en cifras St
(paginas 8-10)
Desempeno econdmico de la compania
(pagina 8-10)
102-8 Informacion sobre Comprometidos con los empleados St
empleados y otros trabajadores (paginas 68-76)
102-9 Cadena de suministro Comprometidos con nuestros proveedores St
(pagina 90-94)
102-10 Cambios significativos No se han producido cambios Si
en la organizacion y su cadenade  significativos durante el periodo cubierto
suministro por la memoria
102-11 Principio o enfoque Acerca de este informe St
de precaucion (pagina 100-115)
102-12 Iniciativas externas Modelo de negocio Si
(pagina 16-28)
102-13 Afiliacion a asociaciones Modelo de negocio St

(pagina 16-28)




GRI102:
Contenidos
generales
2016

ﬁGSInima

Estrategia
102-14 Declaracion de altos Carta de la Directora Si
ejecutivos responsables de latoma (paginas 6-7)
de decisiones
102-15 Principales impactos, Carta de la Directora Si
riesgos v oportunidades (pagina 6-7)
Modelo de negocio
(pagina 11-30)
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, Modelo de negocio St
Estandares y normas de conducta  (pagina 16-28)
102-17 Mecanismos de Etica y transparencia St
asesoramiento y preocupaciones  (pagina 40 -41)
éticas
Gobernanza
102-18 Estructura de la Gobierno corporativo St
gobernanza (pagina 36-38)
102-19 Delegacion de autoridad Gobierno corporativo Si
(pagina 36-38)
102-20 Responsabilidad a nivel Gobierno corporativo St
ejecutivo de temas econdémicos, (pagina 36-38)
ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de Gobierno corporativo St
interés sobre temas econémicos,  (pagina 36-38)
ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo  Gobierno corporativo St
6rgano de gobierno y sus comités  (pagina 36-38)
102-23 Presidente del maximo Gobierno corporativo St
6rgano de gobierno (pagina 36-38)
102-25 Conflictos de interés Gobierno corporativo St
(pagina 36-38)
102-26 Funcion del maximo Gobierno corporativo St
6rgano de gobierno en la seleccion  (pagina 36-38)
de objetivos, valores y estrategia
102-28 Evaluacion del desempeno  Gobierno corporativo Si
del maximo 6rgano de gobierno (pagina 36-38)
102-29 Identificacion y gestion de  Gobierno corporativo St
impactos econémicos, ambientales (pagina 36-38)
y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de  Gobierno corporativo St

gestion del riesgo

(pagina 36-38)
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI102:
Contenidos
generales
2016

102-31 Revisién de temas Gobierno corporativo St
econdmicos, ambientales y (pagina 36-38)
sociales
102-32 Funcion del maximo Gobierno corporativo St
6rgano de gobierno en la (pagina 36-38)
elaboracion de informes de
sostenibilidad
102-33 Comunicacion de Gobierno corporativo St
preocupaciones criticas (pagina 36-38)
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés  Modelo de negocio Si
(pagina 16-28)
102-41 Acuerdos de negociacion ~ Modelo de negocio St
colectiva (pagina 16-28)
102-42 Identificacion y seleccion Modelo de negocio St
de grupos de interés (pagina 16-28)
102-43 Enfoque para la Modelo de negocio St
participacion de los grupos de (pagina 16-28)
interés
102-44 Temas y preocupaciones Modelo de negocio St
clave mencionados (pagina 16-28)
Practicas para la elaboracion del informe
102-45 Entidades incluidas en los  Nuestro desempenfo en cifras St
estados financieros consolidados (paginas 8-10)
102-46 Definicién de los Acerca de este informe St
contenidos de los informes v las (pagina 100-115)
Coberturas del tema
102-47 Lista de los temas Acerca de este informe St
materiales (pagina 100-115)
102-48 Reexpresion de la St
informacion
102-49 Cambios en la elaboracion  No se han producido cambios St
de informes significativos en el alcance y la cobertura
con respecto a memorias anteriores.
102-50 Periodo objeto del informe  Acerca de este informe St
(pagina 100-115)
102-51 Fecha del dltimo informe  Afo 2020 Si
102-52 Ciclo de elaboracion de Anualmente Si
informes
102-53 Punto de contacto para Contraportada St

preguntas sobre el informe
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GRI 102:
Contenidos
generales
2016

102-54 Declaracion de elaboracion  Este informe ha sido elaborado de Si

del informe de conformidad con los acuerdo a GRI Standards segin la opcion

Estandares GRI "de conformidad esencial”

102-55 Indice de contenidos GRI Pagina ST
110-121

102-56 Verificacion externa Esta Memoria esta verificada Si

externamente, ver informe de revision
al final de los anexos del Informe de
Sostenibilidad

Temas materiales

Categoria: Economia

Desempeifo econdmico

103-1 Explicacion del tema Desempenfio en cifras Si
GRI103. material y sus Coberturas (paginas 8-10)
Enfoque de > El enf d . D N i St
gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion esempefio en cifras [
y sus componentes (paginas 8-10)
201-1 Valor economico directo Desempeno en cifras St
GRI 201. o - .
Desempefio generado y distribuido (paginas 8-10)
econdmico
2016
Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacion del tema Modelo de negocio ST
material y sus Coberturas (pagina 16-28)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Modelo de negocio ST
Enfo.que de componentes (pagina 16-28)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefo en cifras Si
gestion (paginas 8-10)
203-1: Inversiones en Modelo de negocio ST

GRI 203.
Impactos
economicos
indirectos
2016

infraestructuras y servicios
apoyados

(pagina 16-28)
Desempeno en cifras
(paginas 8-10)
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Practicas de adquisicion

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores St
material y sus Coberturas (pagina 90-94)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros proveedores St
Enfoque de y Sus componentes (pagina 90-94)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno en cifras St
de gestion (paginas 8-10)
GRI 204. 204-1 Proporcion de gasto Comprometidos con nuestros proveedores Si
Practicas de en proveedores locales (pagina 90-94)
adquisicién
2016
Anticorrupcion
103-1 Explicacion del tema Etica y transparencia St
material y sus Coberturas (pagina 40 -41)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Etica y transparencia St
Enfo.q’ue de y sus componentes (pagina 40 -41)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno en cifras St
de gestion (paginas 8-10)
205-1 Operaciones evaluadas para Comprometidos con nuestros proveedores St
riesgos relacionados con (pagina 90-94)
la corrupcion
GRI 205. 205-2 Comunicacion y formacién  Etica y transparencia St
Anticorrupcion | sobre politicas y procedimientos (pagina 40 -41)
2016 anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion Durante el gjercicio 2021 en GS Inima St
confirmados y medidas tomadas no se ha producido ningln episodio de
corrupcion
Categoria: Medio ambiente
Materiales
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y sus Coberturas (paginas 52-65)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con el medio ambiente St
Enfoque de componentes (paginas 52-65)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno en cifras St
de gestion (paginas 8-10)
301-1 Materiales utilizados por Comprometidos con el medio ambiente St
GRI 301: peso o volumen (paginas 52-65)
Materiales ) ) ) ) B
2016 301-2 Insumos reciclados Comprometidos con el medio ambiente Si

(paginas 52-65)
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Energia
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y sus Coberturas (paginas 52-65)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con el medio ambiente Si
Enfo.que de componentes (paginas 52-65)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Comprometidos con el medio ambiente Si
de gestion (paginas 52-65)
302-1 Consumo energético dentro  Comprometidos con el medio ambiente ST
de la organizacién (paginas 52-65)
302-4 Reduccion del consumo Comprometidos con el medio ambiente Si
GRI 302: energético (paginas 52-65)
Energia 2016
302-5 Reduccion de los Comprometidos con el medio ambiente St
requerimientos energéticos de (paginas 52-65)
productos v servicios
Emisiones
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y sus Coberturas (paginas 52-65)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con el medio ambiente Si
Enfoque de componentes (paginas 52-65)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Comprometidos con el medio ambiente Si
gestion (paginas 52-65)
305-1 Emisiones directas de GEI Comprometidos con el medio ambiente Si
(alcance 1) (paginas 52-65)
305-2 Emisiones indirectas de GEI  Comprometidos con el medio ambiente Si
al generar energia (alcance 2) (paginas 52-65)
GRll 305: 305-3 Otras emisiones indirectas ~ Comprometidos con el medio ambiente Si
Emisiones de GEI (alcance 3) (paginas 52-65)
2016
305-4 Intensidad de las emisiones  Comprometidos con el medio ambiente Si
de GEI (paginas 52-65)
305-5 Reduccion de las emisiones  Comprometidos con el medio ambiente Si
de GEI (paginas 52-65)
Efluentes y residuos
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y sus Coberturas (paginas 52-65)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con el medio ambiente Si
Enfoque de y sus componentes (paginas 52-65)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Modelo de negocio Si

de gestion

(pagina 16-28)
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

306-3 Residuos generados Comprometidos con el medio ambiente St
GRI 306: (paginas 52-65)
Residuos i ; . . . p
2020 306-4 Residuos no destinados Comprometidos con el medio ambiente Si
a eliminacion (paginas 52-65)
Cumplimiento regulatorio
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con el medio ambiente Si
material y sus Coberturas (paginas 52-65)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con el medio ambiente Si
Enfo.q’ue de componentes (paginas 52-65)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefio en cifras St
gestion (paginas 8-10)
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la Comprometidos con el medio ambiente St
Cumplimiento legislacion y normativa ambiental ~ (paginas 52-65)
Ambiental
2016
Evaluacion ambiental de los proveedores
103-1 Explicacién del tema Comprometidos con nuestros proveedores Si
material y sus Coberturas (pagina 90-94)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con nuestros proveedores St
E”foque de componentes (pagina 90-94)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefio en cifras St
gestion (paginas 8-10)
308-1 Nuevos proveedores que Comprometidos con nuestros proveedores St
han pasado filtros de evaluacion (pagina 90-94)
GRI 308: y seleccion de acuerdo con los
Evaluacion criterios ambientales
ambiental de | b | c ¥ d S
proveedores 308—2_ mpactos ambientales o‘m.promet| 0s con nuestros proveedores i
2016 negativos en la cadena de (pagina 90-94)
suministro y medidas tomadas
Categoria: Social
Empleo
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con los empleados St
material y sus Coberturas (paginas 68-76)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con los empleados St
E“fO_que de y sus componentes (paginas 68-76)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno en cifras St

de gestion

(paginas 8-10)
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401-1 Nuevas contrataciones de Comprometidos con los empleados Si
empleados y rotacion de personal  (paginas 68-76)
401-2 Beneficios para los Comprometidos con los empleados ST
GRI 401. empleados a tiempo completo (paginas 68-76)
Empleo 2016 | quenose dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Comprometidos con los empleados Si
(paginas 68-76)
Relaciones entre los trabajadores y la direccion
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con los empleados Si
material y sus Coberturas (paginas 68-76)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con los empleados Si
E”foque de componentes (paginas 68-76)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefo en cifras Si
gestion (paginas 8-10)
402-1 Plazos de aviso minimos En GS Inima se establecen de acuerdo a ST
GRI 402, sobre cambios operacionales lo establecido en los convenios colectivos
Relaciones que cubren a los empleados
trabajador-
empresa 2016
Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con la seguridad y la ST
material y sus Coberturas salud (pagina 78-82)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con la seguridad vy la Si
Enfoque de componentes salud (pagina 78-82)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefio en cifras Si
gestion (paginas 8-10)
403-1 Representacion de los Comprometidos con la seguridad y la Si
trabajadores en comités formales  salud (pagina 78-82)
trabajador-empresa de salud y
seguridad
403-2 Tipos de accidentes y Comprometidos con la seguridad y la Si
GRI 403- Salud | tasas de frecuencia de accidentes, ~ salud (pagina 78-82)
y segundad enfermedades profesionales, dias
eneltrabajo | perdidos, absentismo y nimero de
2018 muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
403-4 Temas de salud y seguridad  Comprometidos con la seguridad y la ST

tratados en acuerdos formales con
sindicatos

salud (pagina 78-82)
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Formacion y ensefianza

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con los empleados St
material y sus Coberturas (paginas 68-76)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con los empleados Si
Enfo‘que de y sus componentes (paginas 68-76)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno en cifras St
de gestion (paginas 8-10)
404-1 Media de horas de Comprometidos con los empleados St
formacién al ano por empleado (paginas 68-76)
404-2 Programas para mejorar Comprometidos con los empleados St
GRI 404. las aptitudes de los empleados y (paginas 68-76)
Formacion programas de ayuda a la transicion
y ensenanza
2016 404-3 Porcentaje de empleados Comprometidos con los empleados Si
que reciben evaluaciones (paginas 68-76)
periodicas del desempefo y
desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con los empleados Si
material y sus Coberturas (paginas 68-76)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestiony sus  Comprometidos con los empleados St
Enfoque de componentes (paginas 68-76)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de Comprometidos con los empleados St
gestion (paginas 68-76)
405-1 Diversidad en 6rganos de Comprometidos con los empleados St
gobierno y empleados (paginas 68-76)
GRI 405.
Diversidad e . . . -
igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la Comprometidos con los empleados Si
. remuneracion de mujeres frentea  (paginas 68-76). Se reporta la
oportunidades . .
2016 hombres remuneracion media de hombres y
mujeres para GS Inima Environment
(Espana)
No discriminacién
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con los empleados St
material y sus Coberturas (paginas 68-76)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con los empleados St
Enfoque de y sus componentes (paginas 68-76)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno en cifras St
de gestion (paginas 8-10)
406-1 Casos de discriminacion y Durante el gjercicio 2021 GS Inima no ha St

GRI 406. No
discriminacion
2016

acciones correctivas emprendidas

tenido ningln caso de discriminacion.
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con los empleados Si
material y sus Coberturas (paginas 68-76)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con los empleados Si
Enfo.que de componentes (paginas 68-76)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefo en cifras Si
gestion (paginas 8-10)
GRI 407. 407-1 Operaciones y proveedores  Comprometidos con los empleados Si
Libertad de cuyo derecho a la libertad de (paginas 68-76)
asociacion y asociacion y negociacion colectiva
negociacion podria estar en riesgo
colectiva 2016
Trabajo infantil
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores Si
material y sus Coberturas (pagina 90-94)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con nuestros proveedores Si
Enfo.q’ue de componentes (pagina 90-94)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefio en cifras Si
gestion (paginas 8-10)
408-1 Operaciones y proveedores  Durante el ejercicio 2021 GS Inima no ha Si

GRI 408.
Trabajo infantil
2016

con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

realizado ninguna evaluacion de derechos
de asociacion, explotacion infantil,
trabajo forzoso o cualquier otro incidente
relacionado con los derechos humanos
en las operaciones subcontratadas. Todas
las actuaciones cuentan con contratos

de seguridad y salud en las obras que
vigilan el cumplimiento de las condiciones
de los trabajadores alli empleados.
Adicionalmente, GS Inima solicita a sus
contratistas certificados estar al corriente
de sus obligaciones tributarias y de tener
dados de alta a sus empleados en la
seguridad social.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Trabajo forzoso u obligatorio

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores St
material y sus Coberturas (pagina 90-94)
GRI 103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con nuestros proveedores Si
Enfoque de y Sus componentes (pagina 90-94)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempeno en cifras St
de gestion (paginas 8-10)
409-1 Operaciones y proveedores  Durante el gjercicio 2021 GS Inima no St
con riesgo significativo de casos de ha realizado hasta la fecha ninguna
trabajo forzoso u obligatorio evaluacion de derechos de asociacion,
explotacion infantil, trabajo forzoso o
cualquier otro incidente relacionado
con los derechos humanos en las
GRI 409. operaciones subcontratadas. Todas
Trabajo las actuaciones cuentan con contratos
forzoso de seguridad vy salud en las obras que
u obligatorio vigilan el cumplimiento de las condiciones
2016 de los trabajadores alli empleados.
Adicionalmente, GS Inima solicita a sus
contratistas certificados estar al corriente
de sus obligaciones tributarias y de tener
dados de alta a sus empleados en la
seguridad social.
Evaluacion de derechos humanos
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con los empleados St
material y sus Coberturas (paginas 68-76)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestiony sus  Comprometidos con los empleados St
Enfoque de componentes (paginas 68-76)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempenio en cifras St
gestion (paginas 8-10)
GRI 412. 412-2 Formacion de empleados en  Comprometidos con los empleados St
Evaluacion politicas o procedimientos sobre (paginas 68-76)
de derechos derechos humanos
humanos

2016




Comunidades locales

gGSInima

103-1 Explicacion del tema Comprometidos con la sociedad Si
material y sus Coberturas (paginas 84-86)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion Comprometidos con la sociedad Si
Enfo.que de y sus componentes (paginas 84-86)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque Desempenfio en cifras Si
de gestion (paginas 8-10)
£413-1 Operaciones con Comprometidos con la sociedad Si
GRI 41 3 participacion de la comunidad (paginas 84-86)
Comunidades | |pcal, evaluaciones del impacto y
locales 2016 | programas de desarrollo
Evaluacion social de los proveedores
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores Si
material y sus Coberturas (pagina 90-94)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con nuestros proveedores Si
Enfoque de componentes (pagina 90-94)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempefio en cifras Si
gestion (paginas 8-10)
414-1 Nuevos proveedores que Comprometidos con nuestros proveedores Si
GRI 414: han pasado filtros de seleccion de  (pagina 90-94)
Evaluacion acuerdo con los criterios sociales
social de los . . : -
proveedores 414-2 Impactos sociales negativos Comprometidos con nuestros proveedores Si
2016 en la cadena de suministro y (pagina 90-94)
medidas tomadas
Cumplimiento socioeconémico
103-1 Explicacion del tema Comprometidos con nuestros proveedores Si
material y sus Coberturas (pagina 90-94)
GRI103. 103-2 El enfoque de gestion y sus  Comprometidos con nuestros proveedores Si
Enfoc!ue de componentes (pagina 90-94)
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de  Desempeno en cifras ST
gestion (paginas 8-10)
419-1 Incumplimiento de las leyes  GS Inima no ha tenido durante el ejercicio Si

GRI 419:
Cumplimiento
socioeconomi-
co 2016

y normativas en los ambitos social
y econémico

2021 ninguna multa significativa por
incumplimiento de normativa relacionado
con el suministro y el uso de productos y
servicios.
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ANEXO 1

INDICE DE CONTENIDOS SASB

Unldades

Water Utilities  IF0103-01 Energia total consumida, Giga Se reporta el consumo
porcentaje de electricidad de la  julios (GJ), de energia directa en GJ
red, porcentaje renovable Porcentaje consumida, segregada

(%) por pais. No se reporta el

consolidado de la energia
total consumido. No se
incluye el porcentaje de
consumo de electricidad
sobre el total ni el porcentaje
de energia renovable

consumida
m Water Utilities  IF0103-02 Ndmero de incidentes de Ndmero -

incumplimiento de permisos,

2 normas y reglamentos de

S calidad de efluentes de agua

oM

z Water Utilities  IFO0103-03 Discusion de estrategias n/a -

& para manejar efluentes de

5 preocupacion emergente

(m]

% Water Utilities  IFO103-04 Agua dulce total procedente Metro 56 Se reporta el consumo de

= de regiones con estrés cabico (m?), agua obtenida de la red

B hidrico de referencia alto Porcentaje publica, no obstante, no se
o0 extremadamente alto y (%) incluye el porcentaje de agua
porcentaje comprado a un obtenida de un tercero sobre
tercero el total de consumo de agua.

Se reporta el consumo de
agua obtenida de la red
publica, no obstante, no se
incluye el porcentaje de agua
obtenida de un tercero sobre
el total de consumo de agua.
Adicionalmente, se debe
desglosar la cantidad

de agua consumida (en

m3 totales) segregada
dependiendo de la zona de
estrés hidrico, especificando
el agua consumida en
regiones de estrés hidrico
alto o extremadamente alto

Water Utilities  IFO0103-05 Volumen de agua reciclada Metro clbico -
entregada (m?
Water Utilities  IFO103-06 Discusion de estrategias para  n/a -

gestionar los riesgos asociados
a la calidad y disponibilidad de
los recursos hidricos




Ilnldades
m

ﬁGSInima

Water Utilities IFO103-07 Namero de infracciones Namero
de agua potable (1) graves
relacionadas con la salud, (2)
no graves relacionadas con la
salud y (3) no relacionadas con
la salud
Water Utilities  IFO103-08 Discusion de estrategias para  n/a -
gestionar los contaminantes
del agua potable de
preocupacion emergente
Water Utilities  IFO103-09 Ndmero de quejas formales Namero, 100 Se indica el nimero de
de clientes sobre el precio Porcentaje reclamaciones sin dar detalle
y/0 el acceso al agua recibida, (%) del precio y/o el acceso al
porcentaje retirado agua recibida, porcentaje
retirado
Water Utilities  I[FO103-10 Discusion de como las n/a -
consideraciones de precios
justos y acceso se integran
en las determinaciones de las
estructuras de tarifas
Water Utilities  IFO103-11 Ahorro de agua de los clientesa Metro cibico -
partir de medidas de eficiencia  (m?)
por mercado
Water Utilities IF0103-12 Tasa de reemplazo de tuberias  Ratio -
de agua
Water Utilities  1IF0103-13 VVolumen de pérdidas reales de  Metro clbico -
agua no contabilizadas (m?)
Water Utilities  IFO103-14 Capacidad de tratamiento Metro clbico -
de agua ubicada en areas (m?) por dia
especiales de riesgo de
inundacion de FEMA o
equivalente extranjero
Water Utilities IFO103-15 \Volumen de desbordes de Metro -
alcantarillado sanitario (SS0), clbico (m?),
porcentaje recuperado Porcentaje (%)
Water Utilities IFO103-16 (1) NGmero de interrupciones Ndmero, -
del servicio, (2) poblacion minutos
afectaday (3) duracion
promedio
Water Utilities  IFO103-17 Discusion de los esfuerzos n/a 61-62  Serealiza una reflexion de

para identificar y gestionar

los riesgos y oportunidades
relacionados con el impacto del
cambio climatico en la red de
distribucion

los riesgos climaticos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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