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Estimados leitores,

Durante o ano de 2021, nossa sociedade se viu afetada,
mais outro ano, pelas consequéncias derivadas da pandemia
do COVID-19. Impactos que se refletiram na satde das
pessoas, na economia dos paises e no desenvolvimento
empresarial. Além disso, dada a situagao geopolitica atual, o
futuro que se apresenta para os proximos anos, apresenta
algumas incertezas e bastante desafios. Por este mativo,
aproveito o Relatério de Sustentabilidade 2021 para trazer
um agradecimento especial a todos os trabalhadores e
colaboradores que demonstraram o seu forte compromisso
com a empresa e a sua grande capacidade de adaptacao

ao novo contexto empresarial. Este esfor¢o demonstrado
pelos funcionarios da GS Inima durante o ano de 2021 se
refletiu no constante crescimento da empresa, garantindo o
abastecimento de agua a populagao.

Nestas dificeis circunstancias, tenho orgulho em dizer que as
pessoas que compoem a empresa demonstraram por mais
um ano seu forte compromisso com o meio ambiente e as
comunidades locais impactadas por nossa atividade.

Por isso, apresento a vocés o Relatério de Sustentabilidade
2021, documento que detalha todos os avangos na estratégia
de sustentabilidade da empresa, expressos por meio de

CARTA DA DIRETORIA GERAL

indicadores ambientais, sociais e econdmicos. Este relatorio
mostra, a todos os grupos de interesse, o grande esforgo dos
colaboradores da empresa para gerar um impacto positivo em
termos de sustentabilidade. Cabe destacar que, por mais um
ano, a GS Inima encerrou o ano melhorando os dados do ano
anterior, evidenciando assim o objetivo da empresa de criar
valor no longo prazo.

Este relatorio é elaborado de acordo com o Guia da Global
Reporting Initiative (GRI), seguindo as Normas GRI de acordo
com a opgao essencial e inclui os indicadores que respondem
a Lei de Informagdes Nao Financeiras 11/2018. Além disso,
durante o documento sao identificados os diferentes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) impactados pela
atividade da empresa. Gragas a esses padroes, & possivel
expressar as informacoes da forma mais transparente e
homogénea possivel.

A estratégia da GS Inima continua baseada na diversificacao
geografica e operacional. A GS Inima caracteriza-se por
oferecer servicos relacionados com a gestao da agua a nivel
internacional. Este fato confere a empresa uma forte presenca
global de marca, oferecendo oportunidades para continuar
expandindo para outros paises a cada ano. Em 2021, novos
projetos foram adjudicados a empresa, incluindo o trabalho
para o EPC da Planta de Dessalinizacio de Agua do Mar
Daesan (Coreia do Sul) em conjunto com a GS E&C. Podemos
nos orgulhar de termos conseguido estar presentes em quatro
dos cinco continentes. Este marco reafirma a intencao da
empresa de expandir para novos mercados. Adicionalmente,
cabe destacar que durante 2022 continuamos com a intencao
de abrir oportunidades de mercado na Asia, facto que se reflete
na aquisicao da PMV no Vietna. Paralelamente, continua a

ser reforcada a presenca que a empresa ja tem no setor das
aguas em paises como Espanha, Brasil, México, Chile, Argélia,
Marrocos e Oma.

Um aspecto para destacar da estratégia da GS Inima é sua
ambicao por crescer. Neste sentido, a empresa pretende
posicionar-se no futuro ndao s6 como uma empresa
vocacionada para a gestao da agua, mas também como uma
empresa focada nas energias renovaveis, mais concretamente
na energia solar através da tecnologia fotovoltaica.

Os aspetos fundamentais para a criagao de valor a longo prazo
para a empresa assentam na otimizagao dos processos internos
e externos, no aumento do controlo interno e na digitalizacao da
empresa. Gracas a estes esforcos, a GS Inima pode desenvolver
melhorias tecnolégicas inovadoras nas suas operacdes. E por
esta razao que a empresa decidiu investir em novas tecnologias
que permitam desenvolver a atividade de forma mais eficiente e
implementar a utilizacao de energias renovaveis como fonte de
energia em algumas das fabricas da empresa. Dessa maneira,

a GS Inima continua crescendo como empresa de uma maneira
sustentavel, reduzindo seu impacto ambiental.

Em relagao aos resultados econémicos, a GS Inima mais uma
vez demonstrou sua capacidade de crescimento apesar das
circunstancias. Em 2021, foi possivel fechar o ano com um
valor para o ano de 234 milhoes de euros, melhorando 6%
em relagao ao ano anterior.

Nosso compromisso com a
sustentabilidade pode ser alcancado
unicamente através da inovacdo. E
por isso que a GS Inima continua a
apostar em P&DA&, investindo cerca
de €1.103.847 em 2021. Isto supoe
um investimento de 1,9 milhdes

de euros nos altimos seis anos.
Apesar do contexto em que vivemos,
seguiremos apostando no futuro por
um desenvolvimento sustentavel de
maos dadas com a inovagao.

Mais um ano, a GS Inima mantém seu compromisso com

a sociedade realizando agdes sociais nos territdrios onde a
atividade é desenvolvida. Para a empresa, & muito importante
poder gerar um impacto positivo nas comunidades locais,

por isso sao feitas contribuicdes econdémicas e em espécie e
diversos programas de educacao ambiental.

Um dos fatos que demonstram nosso forte compromisso com
a sustentabilidade hoje é a adesao ao Pacto Global das Nagoes
Unidas. Através deste compromisso, a GS Inima confirma sua
intencao de alcancar uma sociedade mais sustentavel.

0 modelo de negécio da GS Inima é um exemplo de como a
empresa atribui especial importancia aos seus trabalhadores e
colaboradores. Prova disso é o prop6sito de gerar um ambiente
de trabalho positivo e saudavel através de medidas adaptadas
as necessidades dos trabalhadores.

Por fim, gostaria de mais uma vez expressar minha gratidao a
todos os trabalhadores que tornaram possivel a continuidade
do crescimento da empresa, o que nos permitiu avancar para
um futuro mais sustentavel para a sociedade. Nenhuma dessas
conquistas teria sido possivel sem a ajuda dos funcionarios
excepcionalmente talentosos da GS Inima.

Espero que todos os leitores obtenham uma imagem do
esforgo realizado em matéria de sustentabilidade pela empresa
através dos diferentes indicadores de desempenho, objetivos
alcangados e compromissos assumidos.

Marta Verde Blazquez
CEO

USTENTABILIDADE
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NOSSO DESEMPENHO EM NUMEROS

= Abastecimiento de 1.000.000 de habitantes
« 45 Estacbes de tratamento de efluentes
« 14 Estacbes de tratamento de agua
« 171 Usinas de dessanilizacao
= | Planta de gerenciamento de RSU
» 23.337 Reclamagges recebidas
» 1.532 Empregados na GS Inima
= 2 2% Mulheres no quadro de funcionarios
EMPREGADOS = Cercade 371.057,67 horas de capacitacao
» 668 cursos
= 50,73% de empregados cobertos em
acordos trabalhistas
» 142.872,33 tn de materiais utilizados
MEIO » 151.767,77 () consumo de energia direta
« 524.740,70 MWh consumo de eletricidade
AMBIE“TE » 176.076 tde CO, emitidas em 2021
= 0 sancdes ambientais recebidas
« 5.445 fornecedores contratados
FO“"ECEDORES « /4,22% de compras realizadas por fornecedores locais
= 22 Inspecbes realizadas em fornecedores
» 539 fornecedores homologados
» €714.083 mil de Lucro Liquido Atribuivel
=« €7127.297 mil de Valor Econémico Distribuido
» Investimentos: €239.763 mil
« £94.437 deinvestimentos em acdo social
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Como sinal de seu compromisso com a prestacao de servicos
basicos de agua, a GS Inima continuou a executar seus
projetos regularmente durante esses anos de circunstancias
excepcionais causadas pelo COVID-19. Da mesma forma, a
empresa mantém sua estratégia de presenca internacional,
ampliando seu portfélio de operacdes em outros paises (Oma
em 2020 e Coreia do Sul em 2021). Além disso, a GS Inima
esta empenhada em desenvolver programas que visem a
reducao do impacto ambiental de suas operagdes, a fim de
contribuir com as sociedades onde atua e minimizar os riscos
relacionados ao negocio.

-

O desempenho do negocio da GS Inima
reflete-se nos resultados econdmicos obtidos
ao longo de 2021, durante este periodo

a empresa continuou a oferecer servicos
enquadrados na exceléncia a todos os grupos
de interesse.

-

Resultados (mil €) 2019 2020 2021

FEEENOLEEEGEIN 220,613 219,651 233,975
WS ENGEY 627,423 261,054 239,763
Lucro operacional EASHARS] 53,758 52,565
Lucro liquido EPpXeI?A 13,063 14,083

DESEMPENHO ECONOMICO
DA EMPRESA 1102481

233975
(milhares de euros)

Vendas em 2021

/.652.075
(milhares de euros)

Carteira em 2021

Os investimentos por métodos de participagao nas
diferentes empresas da GS Inima demonstram o
compromisso da empresa com a internacionalizagao e a
incorporacao de novos negocios:

Investimentos

com métodos de

participacdo (milhares

de euros) por
empresas 2019 2020 2021

Cadiz San Fernando, A.Il.E. 1.218 1.240 1.311

Participes de

Biorreciclaje, S.A. 5616 6101

6.956

Shariket Miyeh Ras
D’Jinet, Spa

Shariket Tahlyah Miyah
Mostaganem, Spa

Hialeah Water, LLP 344 316 335

Fisia GS Inima (Al

Ghubrah) LLC - - 61

Total 7.178 7.657 8.663

(milhares de euros) por empresas 2019 2020 2021

Aguas de Ensenada, S.A de C.V. 40.262 34,988 40.927

Ambient Servicos Ambientais de Ribeirao Preto, S.A. 58.310 42.762 41.825

Araucaria Saneamento, S.A. 29.399 20.979 21.410

Promoqua Desalacion de Los Cabos S.A de C.V 7.294 5.300 4,246

SANAMA Saneamento Alta Macei6 S.A. 13.291 13.031 20.472

Saneamento de Vale do Paraiba, S.A. 20.430 14.620 14.969

SESAMM Servicos de Saneamento de Mogi Mirim, S.A. 17.884 13.154 17.571

61426 19794 50377

o815 58723 -

GS Inima Barka 5 Desalination Company, S.A.O.C. - - 10.847

: : 8456

Valor econémico distribuido (Milhdes de €) 2018 2019 2020

6523 38266 41302

79782 61234 72311

918 11767 14378

Os lucros obtidos e impostos corporativos pagos por pais em 2021 sao refletidos da seguinte forma

Lucro apés IS

Paises Pagamentos IS (€) (milhares de euros)
126,263 277
DT 100000 5932
DT sons 17,478
33,163 11432
1,807,336 12,949
: 2310
EUA - 816
. om : 203
: 29
: 266
: 33

Por sua vez, durante o ano de 2021 foram recebidos subsidios sob a forma de descontos de seguranca
social para cursos do FORCEM no valor aproximado de 20.000 euros.
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HISTORIA DA GS INIMA

» Primeira usina de dessalinizacao para o consumo humano nos Estados Unidos

» Maior usina de secagem térmica na Espanha (Metrofang)

» Fundagao GS Inima

» Maior usina de dessalinizagao na Africa (Mostaganem, Argélia)

» Primeira usina de dessalinizacao do mundo (Cabo Verde)

» Adjudicacdo EDAR Lagares (Vigo, Espanha) com maior biofiltracdo na Europa
» Primeira usina depuradora com cogeracdo por biogas de energia elétrica (Ribeirdo Preto, Brasil)

» Primeira usina de dessalinizagao na Espanha (Fuenteventura I)

» GS E&C compra Inima ao Grupo OHL constituindo GS Inima Environment

» Fundacao da INI Meio Ambiente

» Adjudicacio da Gestdo Integral da Agua em Soria, Espanha

EXCLUSIVIDADE NA ESPANHA

» Fundacgao de Sedma - Subsidiaria de Lain
» Adjudicacao da estacao de tratamento de agua de Fez Meknés (Marrocos)

e da usina de dessalinizagao de D'Jerba (Tunisia)

» Privatizacao (fusdo da Inima e Sedma)
Forte abordagem de expansao internacional

= Terceira usina de dessalinizagao no Chile (Radomiro Tomic)
» Adjudicacao de dois contratos de Gestdo Integral da Agua em Paraibuna e Santa Rita (Brasil)

» Aquisicdo de SAMAR Brasil, Gestdo Integral da Agua em Aracatuba (Brasil)
» Premiacdo do contrato de Gestdo Integral da Agua em Santa Rita do Passa Quatro (Brasil)

CONSOLIDACAO INTERNACIONAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

» Consolidacao no Chile
» Construcao da Usina de dessalinizacao no Atacama (Chile)
» Aquisicao do ASCAN WATER

= Maior usina de dessalinizacdo da Europa (Carboneras Almeria)

» Selecao do Estudo de Viabilidade para o desenvolvimento da IDAM de Fortaleza (Brasil)

» Maior usina de dessalinizacdo na América Latina (Antofagasta, Chile)

o . = , = Renovacao do contrato de O&M da EDAR de Crispijama
» Aquisicao da Ambient y expansao no Brasil

» Obras de ampliacdo e melhoria da EDAR de Vilafranca del Penedés (Espanha)
» O&M do sistema de saneamento de La Garriga, Espanha
» Concessao de servicos de gestao integral da agua de Ouro Preto - Aquisicdo de BRK Industrial (Brasil)

» OHL aumenta seu investimento na Inima em 100%
» Adjudicacao das usinas de dessalinizacdo na concessao Braka V e Grubah [l (Oma)

» Concessao do Servico de Gestao Integral da Agua de Luiz Antonio (Brasil)

INVESTIMENTO INTERNACIONAL

» Primeira usina de dessalinizagao para o consumo humano no México - (IDAM Los Cabos)
» Primeiro prémio no Congresso IDA pela “Inovacao Tecnolégica no Projeto” (IDAM Los Cabos)

» Junto com a GS E&C, para a planta EPC de dessalinizagdo de agua do mar em Daesan (Coréia do Sul)
» Contrato operacional para Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais em Aljarafesa (Espanha)
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Desde sua fundagao em 1955, a GS Inima atua no setor de
agua. E uma empresa especializada em tratamento de &gua,
que atua em todas as fases dos projetos em que participa:
Desenho, Tecnologia, Construcao, Financiamento, Operacao
e Manutencao, desenvolvendo a sua atividade tanto no setor
pablico como no privado.

GS INIMANO MUNDO

A GS Inima é a empresa com maior volume de plantas do
mundo em termos de concessao, com um histérico de
destaque na dessalinizagao por osmose reversa.

Atualmente, a empresa desenvolve

a sua atividade de forma estavel em
Espanha, Brasil, México, Chile, Argélia,
Marrocos, Oma e Estados Unidos,

mantendo um elevado volume de
negocios em cada um deles. Da mesma
forma, desenvolve atividades e promove
novas operacoes em outros mercados
da América Latina e Oriente Médio.

PRINCIPAIS OBRAS PREMIADAS EM 2021

ESPANHA
Operacao e manutencao do Crispijana EDAR

Servigos EDAR Segovia

Operacao de aguas residuais
Estacdes na Aljarafesa

COREIA DO SUL

Juntamente com a GS E&C, Engenharia,
Compras e Construcao (EPC) da planta de dessalinizacao
de agua salgada em Daesan.
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H Contexto

A gestao responsavel da agua é uma das principais prioridades
do desenvolvimento sustentavel. Nessa area, o Pacto

Global das Nagoes Unidas (UN Global Compact) estabeleceu
dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
como metas a serem alcancadas na Agenda 2030, dentre

0s quais encontramos o ODS 6 intitulado “Agua Limpa e
Saneamento”. Este objetivo visa alcancar o acesso universal

a agua potavel, alcangar o acesso a servicos adequados

de saneamento e higiene, melhorar a qualidade da agua e
aumentar o uso eficiente dos recursos hidricos. Os recursos
hidricos sao o principal meio pelo qual se manifestam os
efeitos das mudangas climaticas, o aumento da temperatura
e a instabilidade das condi¢des climaticas afetam diretamente
a qualidade e disponibilidade da agua, deteriorando-a e
aumentando o nimero de desastres naturais, como as
enchentes.

m Modelo de negocio
T A

O ciclo hidrolégico &€ um sistema natural de economia

circular, pois incentiva a reutilizacao e a eficiéncia da agua.

E fundamental para assegurar a disponibilidade de agua.
Atualmente essa disponibilidade de agua esta comprometida.
A secao Un-Water das Nacoes Unidas é responsavel

pelo monitoramento do estado e disponibilidade de agua,
informando que em 2021 26% da populagao nao tinha

acesso a servicos de agua potavel, ou seja, um total de 2.000
milhdes de pessoas. Além disso, em 2021, 44% das aguas
residuais domésticas em todo o mundo nao sao tratadas
adequadamente, afetando a qualidade da agua para mais de 3
bilhes de pessoas. Existem 2,3 bilhdes de pessoas vivendo em
paises com estresse hidrico, dos quais 733 milhdes vivem em

' Ministério dos Direitos Sociais e Agenda 2030: https:/www.agenda2030.gob.es/objetivos/

MODELO DE NEGOCIO E CRIACAO
DE VALOR SUSTENTAVEL

paises com estresse hidrico alto e critico.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS)
estima-se que cerca de 829.000 pessoas morrem a cada ano
de diarreia causada pela qualidade da agua potavel consumida,
saneamento e falta de higiene.

As estimativas das Nagoes Unidas para 2050 postulam um
cenario catastrofico, onde o nimero de pessoas em risco de
inundagao aumentara de seu nivel atual de 1,2 bilhdao para

1,6 bilhao. No inicio e meados da década de 2010, 1,9 bilhao
de pessoas, ou 27% da populagdao mundial, vivia em areas
potencialmente com escassez de agua. Em 2050, este nimero
aumentara de 2,7 para 3,2 bilhdes de pessoas.

As iniciativas enquadradas na economia circular sao utilizadas
a nivel internacional, nacional e local de forma a garantir a
preservacao da quantidade e qualidade dos recursos hidricos.
Essa area possibilita aumentar a eficiéncia do consumo de agua
e minimizar impactos negativos, como descartes e poluicao, no
meio ambiente onde atua.

Para evitar a degradacao dos recursos hidricos do planeta, é
fundamental aplicar tecnologias inovadoras que nos permitam
aumentar e reduzir o consumo de agua.

As principais iniciativas para a gestao do ciclo de agua se
baseiam nos seguintes desafios:

» Criar uma abordagem colaborativa para o planejamento
de recursos hidricos e energéticos.

» Investir e aplicar tecnologias eficientes no uso de recursos.
Esses desenvolvimentos tecnolégicos incluem técnicas
de reducao de vazamentos, eficiéncia energética no
abastecimento de agua e saneamento e a aplicacao de
energia limpa para uma producao eficiente.

» Promover a transferéncia de conhecimento e tecnologia
na cadeia de valor.

» Promover parcerias piblico-privadas.

» Promover a inovagao e a capacitagao para resolver
problemas na gestao de energia.

A GS Inima é especializada em atividades associadas ao

ciclo integral da agua, especialmente na preservacao dos
recursos hidricos, para as quais a empresa tem consciéncia da
importancia da universalidade da disponibilidade e qualidade
da agua. Para o poder garantir, junta-se ao desafio global
apostando na investigacao e desenvolvimento, na eficiéncia
energética, na reducao de emissoes e na integracao ambiental
dos nossos projetos.

2 UN- Water: Work Programme 2020-2021 (2020): https:/www.unwater.org/app/uploads/2020/10/UN-Water-Work-Programme-2020-202 1.pdf
3 Organizagdo Mundial da Satde (OMS): ttps:/www.who.int/water_sanitation_health/diseases-risks/es/

GS

A gestao dos servicos hidricos

A gestao de aguas residuais desempenha um papel
fundamental na disponibilidade e preservacao dos recursos
hidricos, segundo a UN-Water . Cerca de 80% das aguas
residuais mundiais sao despejadas nos ecossistemas sem
tratamento prévio ou reutilizagao, afetando diretamente quase
3 bilhdes de pessoas que utilizam fontes de agua potavel
contaminadas com fezes, contribuindo para doencas como
cOlera, disenteria, febre tifoide e poliomielite.

Além disso, de acordo com o relatério "Water and Climate
Change" da UN Water, o consumo de agua aumentou seis
vezes nos (ltimos 100 anos. Para poder mitigar os efeitos
das alteracoes climaticas nos recursos hidricos disponiveis
para consumo humano no planeta, é fundamental investir
na inovacao tecnoldgica e P&D&i, e no entendimento da
capacidade de mitigacao que os projetos tém. de agua

e saneamento, conseguindo assim um aumento do
financiamento destes projetos.

O Instituto para a Diversificagao e Poupanga de Energia
(IDAE) 6 aponta que o ciclo doméstico e industrial da agua
representa entre 2 e 3% do consumo total de energia no
mundo, e incluindo a gestao hidrologica e a demanda agricola
pode chegar a 4 ou 5 % . A dessalinizacao e purificacdo sao
responsaveis por aproximadamente 2% do consumo nacional
de energia. Portanto, um bom investimento sao as novas
tecnologias que permitem maior eficiéncia energética dos
sistemas de tratamento e abastecimento de agua existentes.
Especificamente, o relatério "Consumo de Energia no Setor
de Agua" mostra que o consumo de energia na dessalinizacio
pode representar mais de 50-60% dos custos de produgao de
agua para consumo humano.

Mesmo tendo em conta a redugao do consumo de energia na
dessalinizacao nos Gltimos anos, gracas a inovagao tecnologica
aplicada aos sistemas, o relatério estabelece que o potencial
de poupanca de energia na dessalinizacao continua a ser
evidente, podendo atingir valores da ordem dos 2,5 kWh/

m3 de agua do mar dessalinizada, em comparagao com 5,3
kWh/m3 consumidos em 1995 e pouco mais de 3,5 kWh/m3
consumidos por modernas instalacdes de osmose reversa.
Da mesma forma, valores de 20-30 kWh/(h.e.ano) podem ser
obtidos para o tratamento de aguas residuais, enquanto se
estima que a média para o parque de estagoes de tratamento

na Espanha seja de cerca de 50 kWh/(h.e.ano), estima-se que
0 a otimizagao energética das usinas significaria economia
de energia de 17,5%, além do potencial de reaproveitamento,
nao so da agua, mas gragas a recuperagao de nutrientes, a
producao de matérias-primas e ao aproveitamento do valor
energético dos poluentes contidos na aguas residuais.

A relevancia do setor hidrico na preservacao dos recursos
hidricos e naturais do planeta estimula entidades
especializadas a investir em:

» Promover a investigacado através do investimento em
P&D&i no setor

» Melhorar a eficiéncia das tecnologias existentes reduzindo o
consumo de energia e priorizando o uso de energia limpa

» Aumentar as campanhas de conscientizagao publica para um
uso mais eficiente da agua no ciclo urbano da agua

= A gestao integrada das redes de saneamento e
abastecimento para evitar vazamentos e aumentar a
minimizagao dos impactos ambientais dos sistemas

A GS Inima, como empresa que abrange todas as fases

do ciclo da agua, tem capacidade para preservar e gerir 0s
recursos hidricos da forma mais eficiente, servindo os mais de
8.000.000 de habitantes que utilizam os seus servigos.

A GS Inima esta presente na Espanha, Brasil e outros paises,
como a Coreia do Sul, impactando comunidades como, entre
outras, Algeciras, Aranjuez, Cadiz, Cérdoba, Soria, Picadas-
Almoguera, Sesena, Cantabria, Aragatuba, Santa Rita do Passa
Quatro, Macei6, Paraibuna e Ouro Preto.

A empresa, por meio de seus projetos e servicos, garante a
qualidade da agua para consumo humano, tratamento adequado
para purificagao e garante seu retorno ao ambiente natural em
6timas condi¢des, minimizando seu impacto ambiental.

“ Un Water: Water Quality and Wastewater: https:/www.unwater.org/water-facts/quality-and-wastewater-2/

> Un Water & UNESCO: The United Nations world water development report 202 1:

water and climate change (2021): https:/www.unwater.org/publications/summary-progress-update-202 1-sdg-6-water-and-sanitation-for-all/

¢ Instituto de Diversificacdo e Poupanga Energética (IDAE). Estudio de prospectiva del consumo energético en el sector del agua: https./www.idae.es/uploads/documentos/documentos_
Estudio_de_prospectiva_Consumo_ Energetico_en_el_sector_del_agua_2010_020f8db6.pdf#:~:text=Algunos%20estudios%20apuntan’20que%20el%20ciclo% 20dom%(3%A9stico’s 20

ela%20demanda%20agraria’%2C%20podr%C3%ADa%20llegar%20al%204%20-5%25.
Fundacién OPTI & Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espana.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A GS Inima é uma empresa lider em servi¢os ambientais

e sustentabilidade, gracas aos seus mais de 50 anos de
experiéncia em projetos relacionados ao projeto, construcao e
operacao e manutencao de infraestruturas de servicos hidricos.
A GS Inima destaca-se internacionalmente, com presencga em
mais de 20 paises, na area da engenharia e desenvolvimento
de estacoes de tratamento e purificacao de agua, bem como na
dessalinizagao por osmose inversa.

“A GS Inima é a empresa lider na gestao de
plantas de servicos hidricos em regime de
concessao a nivel mundial”

A GS Inima Environment S.A iniciou a sua atividade no

sector da agua em Espanha em 1955, sendo uma das
empresas pioneiras em matéria de ambiente, prosseguindo
posteriormente a sua expansao e consolidagao no exterior. A
empresa é, portanto, uma referéncia no tratamento de aguas,
sendo a empresa com mais longa historia em dessalinizacao
por osmose inversa em Espanha e uma das poucas no
mundo com instalagdes de dessalinizagao com capacidade de
produgao igual ou superior a 300.000 m’/dia.

MODELO DE NEGOCIO E CRIACAO
DE VALOR SUSTENTAVEL

Com o posicionamento internacional da GS Inima como
referéncia em servicos de agua, a empresa tem como objetivo
aumentar sua atividade na area de concessoes e servigos de
gestao de agua nos proximos anos. Como parte relevante do
negdcio, a atividade de concessao gera estabilidade e solvéncia
de longo prazo, gracas a fluxos econémicos constantes e
previsiveis, garantindo a sustentabilidade econémica da
empresa.

A diversificacdo das atividades realizadas pela GS Inima e a
promocao da controladora GS E&C, consolida a empresa como
lider na Espanha na construcao e operagao de estacoes de
purificacao e tratamento de aguas residuais e salobras. Da
mesma forma, a experiéncia internacional e a abertura de
novos negocios como a gestao de servigos de agua em outras
geografias, com 102 contratos em vigor, reforcam a posicao
global da empresa como referéncia no setor. Como parte de
sua estratégia de crescimento e diversificacdo e gracas a

seus conhecimentos técnicos em osmose reversa, em 2021 a
empresa expandiu seus servigos para um novo pais, a Coréia do
Sul, onde encomendou a primeira fabrica de dessalinizagao de
grande capacidade na Coréia do Sul.

A empresa pretende continuar com a consolidacao da
diversificacao dos negocios oferecidos e a expansao para novos
mercados. Para a GS Inima, o compromisso de expandir os
servi¢os de agua com novas linhas de negdcios em paises da
América Latina, América do Norte, Oriente Médio e Espanha é
um dos eixos estratégicos da empresa nos proximos anos.

A empresa baseia a sua atuacao no investimento em P&D&i
para incorporar as tecnologias mais avangadas que permitem
digitalizar todos os processos e, assim, minimizar o consumo
de energia e reduzir o impacto ambiental dos seus projetos.
A GS Inima oferece experiéncia técnica em suas operacoes,
gerando solucoes sustentaveis e executando projetos e
instalacoes chave na mao, adaptando-se as condigdes e
exigéncias de cada cliente e de cada regiao geografica.

GESTAO DOS SERVICOS
DA AGUA

10 contratos com uma populacao atendida de mais
de 1.000.000 de habitantes:

» 4 na Espanha: Cantabria, Toledo e Soria

» 6 no Brasil: Ouro Preto (Minas Gerais), Santa Rita
do Passa Quatro (Sao Paulo), Aracatuba
(Sao Paulo), Paraibuna (Sao Paulo), Luiz Antonio
(Sao Paulo) e Macei6 (Alagoas)

OPERACAO E MANUTENCAO

Mais de 100 contratadas para tratar mais de
2.400.000 m*/dia:

» Estacoes de tratamento de aguas residuais
(EDARY): Crispijana, San Sebastian de los Reyes,
Tarazona, Poniente Almeriense, Montornés del
Valles, Segovia e Santander (Espanha) e Mogi
Mirim (Brasil)

= Plantas dessalinizadora (EDAM): Cap D’Jinet e
Mostaganem (Argélia), Los Cabos e Ensenada
(México) e Carboneras (Espanha)

CONSTRUCOES

Desenho e construcao de instalagdes com capacidade
de 300.000 m’/dia.

= 5 estacdes de tratamento de aguas residuais (EDAR)
somando uma capacidade superior a 229.000
m?*/dia: Aranjuez (Espanha), Ain M'Lila (Argélia),
Vilafranca del Penedés (Espanha), Ribeirao Preto
e Maceio (Brasil)

= 1 planta de tratamento de agua potavel (ETAP)
com uma capacidade superior a 170.000 m*/dia:
Fez (Marrocos)

» 1 planta dessalinizadora com mais de
103.680 m*/dia: Atacama (Chile)

= 2 plantas dessalinizadora com capacidade de
mais de 400.000 m*/dia no total: Ghubrah Il
e Barka V (Oman)

CONCESSOES

Mais de 20 contratos em 7 paises de 4 continentes,
com capacidade de tratamento de mais de
1.200.000 m*/dia:

» 10 plantas dessalinizadora de agua do mar
ou salobra

» 6 estacoes de tratamento de aguas residuais (EDAR)

= 1 planta de secagem térmica de lodo, com uma
capacidade de mais de 51.000 ton/dia

» 1 planta de gestao de biorreciclagem com
capacidade de 425.000 ton/ano

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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- - - ~
u Pilares fundamentais m Nossa visao m Nossos valores
-

da GS Inima . | | | i ,

visao da empresa baseia-se em oferecer produtos e servicos Os valores incluem a seguranca da obra, a gestao responsavel
- . = no setor das aguas que lhe permitam ir ao encontro das das pessoas envolvidas na empresa e a melhoria continua da

Todas as areas e negocios da empresa sao baseados nos . . . ~ - :

necessidades dos seus clientes, proporcionando-lhes solucoes execucao dos projetos.

valores da empresa, inovagao, progresso, comprometimento,
trabalho em equipe e tomada de decisdes corretas, incluindo
firmeza, rapidez e eficiéncia em seus projetos. A principal ~
estratégia da GS Inima esta estabelecida em priorizar a gestao INOVACAO
integral da agua, promovendo o respeito as comunidades onde
atua e ao meio ambiente, enquadrado no desenvolvimento Visdo 2021
sustentavel. Para isso, a GS Inima tem sua missao, visao, foco
e valores estabelecidos em toda a empresa.

sustentaveis, bem como promovendo iniciativas para o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

No mercado energético, a capacidade
de adaptacdo em cada projeto é a

Ser uma campanhia sustentavel com base de nossa gestao de mudancas e o
consolidagao internacional que converte a inovacdo em elemento
essencial de nossa companhia

IDAD
DADE

A GS Inima tem como missao garantir um desenvolvimento
sustentavel em todos os paises onde realiza a atividade.

Um pilar fundamental da GS Inima é a inovagao. A empresa

< Através desse objetivo, a empresa trabalha junto aos seus possui tecnologias inovadoras que permitem promover a <
- =
= . ' . economia no consumo de energia e a reducao das emissoes =z
= clientes e fornecedores com o fim de favorecer seu entorno . Bla e ¢ . COMPROMISSO PROGRESSO L
0 . A . : emitidas para a atmosfera, contribuindo para o desenvolvimento A 4qua, comobem
< socioeconémico e do meio ambiente. - N S o Em cada projeto gua, =
& sustentavel e o combate as alteragdes climaticas. comum de primeira
- demonstramos nossa . L
o .~ . vocacio de permanéncia necessidade, melhoraa  ©
= Missao de GS Inima Enfoque da GS Inima ¢ P i qualidade de vidadas -
O ] - € NOSSOS cCOMpPromissos . O
| Garantir um futuro sustentavel _ L A comunidades gerando !
< Oferecer solucdes inovadoras sociais e culturais com o <
& no setor da agua 0s entornos em que Zrcoogr:g::)czaen;tjggi =
. i i
intervemos.

Na execucao de seus projetos, & visivel a postura inovadora

da empresa, que valoriza a reputagao entre seus grupos de

interesse, destacando clientes, acionistas e fornecedores.

A GS Inima posiciona-se como uma das empresas lideres

gragas ao seu historico, que fornece solugdes inovadoras no

setor hidrico.

A empresa persegue a exceléncia dos projetos, para isso, Nossa visao de trabalho em equipe se

se fundamenta: traduz em um espirito colaborativo

transversal que incide em nossos

valores como forma de alcancar a
» Nos acordos com instituicdes académicas e centros nossa missao

de investigacao

» No emprego das mais recentes praticas e tecnologias de ponta

» No impulso do desenvolvimento interno da empresa
em P&DA&i e digitalizacao

Para mais informagoes, consulte o capitulo “Promovemos a InovagGo”
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H Cadeia de valor

A GS Inima acredita na criacao de valor de longo prazo

por meio de sua cadeia de valor, gerando emprego

nas comunidades locais, fomentando o conhecimento

e o talento das pessoas da empresa e investindo em
tecnologias inovadoras. Gragas a este compromisso com
a sustentabilidade, a GS Inima cria um impacto positivo no
meio ambiente.

Comprometidos co
a inovacao

Comprometidos |
com NOSsos
fornecedores

orometidos
' COM NOSS0S
clientes

Comprometidos
com as comunidades
locais

A GS Inima leva em consideracao a melhoria das condigoes
ambientais da sociedade em todas as fases de seus projetos.
Dessa forma, cada uma dessas areas é trabalhada para

Criacao
de valor

MODELO DE NEGOCIO E CRIACAO
DE VALOR SUSTENTAVEL

Cadeia de valor da GS Inima [102-46]

Um dos principais eixos da atividade da empresa é a
sustentabilidade. O enquadramento do negédcio na
sustentabilidade baseia-se na necessidade de potenciar

os recursos hidricos, mitigando os efeitos das alteracdes
climaticas na disponibilidade e qualidade da agua do planeta.
Este Relatério de Sustentabilidade apresenta todas as
iniciativas desenvolvidas no ambito do desenvolvimento
sustentavel, que geram valor compartilhado tanto para o
negdcio GS Inima como para todos os seus stakeholders.

Comprometidos
eficiéncia hic

Comprometidos
COm NOSs0s
clientes

Comprometidos
COM NOSS0S
funcionarios

Comprometidos
com a seguranca
e saide

melhorar seu desempenho em sustentabilidade e alcancar sua
aplicacao em toda a cadeia de valor.

FINANCIAMENTO

Usuarios

Domeésticos

Industriais e
comerciais

Instituicoes
piblicas
Ministérios e
outros orgaos

Fundos de
investimento

Empresas
privadas

FORNECEDORES CONSTRUCAO OPERACAO E MANUTENCAO
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Selecao de parceiros

A GS Inima realiza uma busca exaustiva para a selecao dos
parceiros adequados com os quais conta como colaboradores
nos processos licitatorios. Para isso, é realizada a identificagcao
e avaliacdo da experiéncia dos parceiros do setor e sua
participagdao em outros projetos.

A avaliacao da experiéncia dos parceiros no setor é realizada
através da analise da informacao financeira e ndo financeira

e dos aspectos técnicos dos trabalhos anteriores em que o
potencial parceiro esteve envolvido. Para esta analise, sao
tomadas referéncias publicas disponiveis, noticias e relatérios
de sustentabilidade. Além disso, a GS Inima solicita os atuais
projetos em execucao nos quais o potencial parceiro esteja
participando, para avaliar o volume de trabalho e otimizar o
projeto em que a empresa pretende embarcar.

MODELO DE NEGOCIO E CRIACAO
DE VALOR SUSTENTAVEL

Gracas a esta metodologia de selecao de parceiros, incentiva-
se a criagao de oportunidades em novos mercados e a
minimizagao de riscos externos, ao mesmo tempo que
promove sinergias entre as diferentes entidades. Para reforcar
a apresentacgao de um projeto conjunto, a GS Inima valoriza o
conhecimento técnico e a solidez financeira do parceiro, bem
como a experiéncia anterior nas areas geograficas onde o
projeto é executado.

A transparéncia no relacionamento com esses colaboradores
gera uma relacao de confianca entre a GS Inima e o parceiro. O
principal objetivo é criar um ambiente de trabalho propicio ao
desenvolvimento adequado de projetos e servicos, dentro dos
prazos estabelecidos, com a capacidade técnica esperada e
otimizando os recursos disponiveis.

PONTOS FORTES DA GS INIMA NA AVALIACAO DE PARCEIROS

Experiéncia prévia

Aspectos

com o cliente técnicos

Aspectos
financeiros

Localizagao
geografica

Contribuicdo para os Objetivos de Desenvoluimento
Sustentavel das Nacdes Unidas

Comunicac¢ao com os
grupos de interesse
[102-%0] [102-42] [102-L43] [102-L4]

E fundamental que a GS Inima tenha uma boa comunicacdo
com os diversos grupos de interesse, isso se deve ao fato de
que para desenvolver sua estratégia de negocios e executar
seus projetos com a mais alta qualidade e eficiéncia, a GS Inima
concentra seus esforcos em responder as necessidades e
expectativas de seus grupos de interesse. Para isso, a empresa
realiza a identificacao de grupos de interesse relacionados

as suas operacoes e implementa iniciativas para estabelecer
relacionamento e comunicagao direta com eles.

A GS Inima mantém um dialogo constante com todos

0s grupos de interesse por meio de diferentes canais de
comunicagao. Os canais de comunicacao estabelecidos
permitem conhecer as preocupacgoes e expectativas dos grupos
de interesse, de forma a dar uma resposta eficaz e adequada.

Informagao chave para
0S grupos de interesse

Entre os canais de comunicagao, vale destacar o Relatério de
Sustentabilidade GS Inima, que é apresentado anualmente

e apresenta os principais indicadores de desempenho em
assuntos nao financeiros, assim como os dados, iniciativas e
questoes mais relevantes ocorridos durante o ano.

Cabe destacar que, em 2019, a GS Inima Brasil realizou seu
proprio relatério de sustentabilidade “Hidrosfera”, publicado
em seu 25° aniversario. Com este relatorio, a empresa
comunicou as iniciativas especificas desenvolvidas no pais,
como os prémios de inovagao Idealize ou a contribuicdo para a
seguranca hidrica nas regides onde atua.

Comunicacdo continua
com funcionarios

A GS Inima em todas as suas unidades promove a
comunicacao com os trabalhadores através de e-mail e
plataformas online internas dos colaboradores.

A GS Inima proporciona servicos adaptados as necessidades
dos clientes. O alto conhecimento técnico no setor de

aguas permite buscar a melhoria continua das operagoes

e desenvolver seus projetos com os resultados esperados,
respondendo, por sua vez, a critérios de sustentabilidade.
Por outro lado, a GS Inima mantém uma comunicacao fluida
e constante com seus fornecedores, realizando avaliagdes
bidirecionais periddicas, promovendo transparéncia nos
processos de colaboragao.

Além disso, os diferentes canais de comunicagao
estabelecidos permitem a empresa identificar e responder
as expectativas das Administracdes Pblicas, Orgaos
Reguladores e comunidades locais onde opera.

A GS Inima alinha-se com seus parceiros nos projetos de
construcao realizados, para atingir objetivos comuns,
buscando a maxima eficiéncia e potencializando os pontos
fortes de cada parte.

Os principais canais de comunicagao com os
stakeholders sao:

[102-50] [102-542] [102-43] [102-Lk&]
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= Pagina web Clientes

» Comité de Saude e Seguranga o

- » Pagina web

» Comité de Empresa o -

- » Relatorio de Sustentabilidade
= Mailings ) . o

o - » Feiras, foruns e conferéncias
= Relatdrio de Sustentabilidade

» Conferéncias departamentais N o
» Reunides periddicas
= Interlocutor de Recursos Humanos

= Redes Sociais
= Intranet

» Redes Sociais

= Pagina web o
. - » Pagina web

» Relatério de Sustentabilidade o -
. . L » Relatorio de Sustentabilidade

» Feiras, foruns e conferéncias _ ) A.
o » Feiras, foruns e conferéncias

» Avaliacoes bidirecionais - -
} . _ _ » Associacoes setoriais

» Monitoramento e inspecoes de colaboracoes

= Departamento de compras

Administracao publica

» Pagina web

» Pagina web » Relatorio de Sustentabilidade
= Relatorio de Sustentabilidade = Feiras, foruns e conferéncias

» Feiras, foruns e conferéncias » Comunicados de imprensa

» Associacoes setoriais

» \/isitas guiadas as instalagoes

» Redes sociais

» Departamento de assessoria juridica

» Monitoramento e avaliacao de projetos

Comunidades Locais

Nossa presenca nas redes sociais

Para a GS Inima, as redes sociais sao ferramentas
fundamentais de comunicagao para potencializar a
comunicacao com todos os seus plblicos. Neste sentido, a
GS Inima tem um perfil no LinkedIn, gracas a esta rede social
a empresa consegue atrair os melhores talentos tanto a nivel
nacional como internacional.

Além disso, a GS Inima esta presente como entidade associada
nas principais paginas web do setor de aguas, como iAgua.

GS Inima contribui para alcancar
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacoes Unidas

Em setembro de 2015, a Assembleia Geral da ONU aprovou a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, formada
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e mais de
169 metas para alcangar durante os proximos 15 anos. Os 0DS
constituem o principal eixo sobre o qual paises, instituicoes

e entidades se alinham para realizar a¢des que promovam a
sustentabilidade e melhorem as condi¢es econdmicas, sociais
e ambientais do planeta.

Os 0ODS abordam todos os tipos de questoes, desde educacao,
igualdade de género e oportunidades, ou salde e bem-estar.
Os Objetivos vinculados ao setor hidricos vao desde o ODS

13 "Acdo Climatica”, até o ODS 6 fundamental “Agua limpa e
saneamento”

Devido aos desafios presentes e futuros relacionados aos
riscos relacionados a gestao dos recursos hidricos do planeta,
os ODS propdem planos de acao concretos, sobre os quais
trabalhar para mitigar a escassez hidrica e a reducao da
disponibilidade de agua de qualidade.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel reforgam

0 compromisso da GS Inima com a sustentabilidade,
implementado em todas as areas e processos da empresa,
e permitem estabelecer o eixo de criacao de valor para os
stakeholders sobre os quais a empresa tem impacto.

Entre seus esforgos para contribuir para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas,
a GS Inima esta trabalhando no Plano Diretor dos ODS, para
priorizar as acoes da empresa. Os resultados preliminares,
além do ODS 6, colocam um foco especial no ODS 7, ODS 9
e ODS 13.

ACADCOMTRAN

A GS Inima esta consciente de seu papel nas comunidades
locais onde suas atividades tém impacto, e & por isso que se
esforga para ter um impacto positivo, contribuindo para o
desenvolvimento econémico, assegurando a preservacao dos
ambientes naturais e satisfazendo o direito humano de acesso
universal a agua.

Outra forma de impacto nos ODS se da por meio das diversas
iniciativas de acao social realizadas durante o ano de 2021,
promovendo educacao e inovagao em diversas ocasioes.

Em geral, os programas de acao social se concentram
principalmente na conscientizacao da importancia da agua e
da protecao ambiental, mas também cobrem uma série de
outras questoes relevantes em todos os ambitos. Além disso,
por meio do compromisso com a inovagao e da execucao de
diversos projetos inovadores, a empresa também impacta os
ODS relacionados a energia limpa.

DUCACAD DE
QUALIDADE

TRUARAL I DECENTE £
CRESCIMENTO

1“ REDOCADORS
DESIGUALDABES

F .

1i=)

1 ACKDCONTRAK
WEDAKCE G 0RA
fifel ]

." PIACEEAS NS T
S MAEENTACL) Ly i

e

@ SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
GOALS

1 PAE JUSTIGAR

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A estratégia de negocio da empresa esta de maos dadas

com o compromisso de gerar valor a longo prazo através da
sustentabilidade. A GS Inima realiza suas operagoes de servigos
basicos de agua com projecao internacional e abordagem
sustentavel em todos os seus projetos. Para isso, a GS Inima
prioriza a melhoria do controle e otimizagao das operagoes, a
aplicacao de energias renovaveis e eficiéncia energética, e a
digitalizacao de todos os processos da empresa.

Em 2021, a GS Inima continuou a oferecer exceléncia em servicos
basicos de agua, enquadrada na minimizacao de impactos no
meio ambiente e servindo e apoiando todas as populagdes onde
esta presente. Desta forma, a GS Inima tem mantido a operagao
normal em todas as suas plantas, sem nenhum impacto global
significativo, garantindo a prestacao de servicos.

A estratégia da GS Inima caracteriza-se pela diversificacao
geografica e de negocios, caracteristica que se reflete na
grande expansao que a empresa tem experimentado nos
Gltimos anos e sua capacidade de inovagao em projetos.
Quanto ao fornecimento de projetos, a GS Inima continua a ser
uma empresa lider na atividade de concessoes e engloba as
restantes areas de servicos de agua: gestao integral da agua,
construcao e operacao e manutencao de estacoes

de tratamento.

Gracas a experiéncia internacional adquirida ao longo dos anos,
a GS Inima pode avaliar as oportunidades e riscos em novos
mercados e consolidar-se como uma empresa de referéncia
em servicos de agua em paises da América Latina como

Brasil, Chile ou México, na Africa como Argélia e Marrocos e na

MODELO DE NEGOCIO E CRIACAO
DE VALOR SUSTENTAVEL

Espanha. A diversificacao geografica das operagoes reflete-

se no volume de negocios em mercados onde a empresa

tem continuado a consolidar a sua presenca, como € o caso

do Brasil. Esta experiéncia internacional permitiu @ empresa
expandir os seus negocios em 2020, obtendo a adjudicacao de
dois projetos de dessalinizagao em Oma, expandindo assim os
seus negocios no Oriente Médio. Em 2021, seguindo a linha
dos anos anteriores, foram conquistados novos prémios de
projetos. Na Espanha, foi adjudicada a Operagao e Manutencao
da ETE Crispijana, os servicos da ETE Segdvia e a operagao das
estacdes de tratamento de aguas residuais da Aljarafesa. O
contrato também foi adjudicado, juntamente com a GS E&C,
Engenharia, Fornecimento e Construcao (EPC) na Coreia do Sul,
para a Planta de Dessalinizacio de Agua do Mar Daesan.

Por sua vez, a estratégia de negocios da GS Inima continua
focada na aquisicao de contratos de concessao, sem abrir
mao de outras areas de atuacao em operacoes ou mercados
estratégicos para a empresa, estabelecendo-se assim como
uma empresa solvente.

Cabe destacar que em 2021, de forma a ter um maior
acompanhamento e impacto na estratégia em matéria de
sustentabilidade, foi criado um comité ESG para estabelecer
a sustentabilidade como eixo prioritario em todas as
operagdes. Esse comité é responsavel por identificar politicas,
objetivos de Sustentabilidade e ESG, avaliar e monitorar os
planos estratégicos. Além disso, da seu apoio no relatério de
informacao ESG.

0 trabalho do Comité ESG é essencial para garantir a tomada
de decisao e a medicao do desempenho das diferentes
iniciativas ESG da GS Inima. Por sua vez, o comité ESG esta
composto por:

CEO

ﬁGSInima

A GS Inima conta com um plano de melhoria de eficiéncia
operacional, resumido em diferentes aspectos que permitem
implementar as melhorias necessarias nos processos, incluindo

mapas de risco, acoes de melhorias ou grupos de trabalho.
Em 2020, comecou a ser elaborado um mapa de riscos
especificos paraa COVID-19.

Realizacao:
Sessoes de trabalho
multidisciplinares para

a melhoria continua

Realizacao:
Mapa departamental

PLANO DE
Elaboragao: MEI-HQRIA DE Definicao:
Mapa de Grupo EFICIENCIA , Problemas detectados
OPERACIONAL
Definicao: Propostas:
Processos com maior risco Acoes de melhoria
Conclusao:

Processos desenhados

A GS Inima também conta com um mapa de processos,
dividido entre estratégicos, operacionais e de suporte e
derivados da analise interna dos processos da empresa.

Este mapa de processos conta com o objetivo de
complementar aos sistemas de gestao da empresa e executar
os planos de acao e melhoria identificados.

Plano de Acao

e Proposta
f- de Melhora -\

Arquitetura de

/’Macroprocessos'\

COMITE ESG

Corporativo:

» Diretor de concessoes

» Delegado de Construcao Nacional

» Delegada de Construcao
Internacional

» Diretora de Pessoas

» Diretor de QHSE e Sustentabilidade

» Chefe de departamento QHSE e
Sustentabilidade

= Diretor Comercial

» Coordenador de Marketing e
Comunicacao

» Diretor IDI

» Chefe de departamento IDI

Delegacoes:

» Delegado México (ausento por
motivos laborais)

» Responsavel EUA

» Geréncia de Desenvolvimento Chile

= Responsavel Oman (nova
incorporacao)

Brasil:

» CEO do Brasil

= Diretor de Sustentabilidade Brasil

» Coordenadora de Sustentabilidade
Brasil

= Diretora de Pessoas Brasil

» Gerente de QSMS/QHSE Brasil

= Diretor Operacional

Elaboragao de
mapas funcionais
por departamento

k Caracterizagao _j :

da Empresa

Mapa de
processos da
companhia

= 8 processos
transversais e 5

subprocessos
» Matrizes RACI

Como resultado:

Reengenharia

Priorizacao de

propostas Procedimentos

Normas

Planificagao do
Plano de Acao

Instrucoes

Sistemas de

Sistema de

de processos e Gestao
subprocessos
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Processos Planejamento Planejamento Desenvolvimento de Desenvolvimento
Estratégi Estratégico Econ6mico Financeiro Aliangas Estratégicas Organizacional
stratégicos ~ ~

Gestdo de ofertas

Processos Prospeccao de mercados e gestao de oportunidades

1
1

e L TR Desenvolver o projeto construtivo

Executar a construcao

Gerenciar os contratos

P&D&I Melhorar qualidade, MA, PRL e RSC

Melhorar as relagcoes com fornecedores

Processos e —— —— — — — ‘ Pt
deS t Avaliagao Gestao Gestao Gestao de Gestao Gestdo de SSGG _ 0 !
@ Suporte juridica Administrativa, Financeira Pessoas das TICS e equipamentos &l a1 "i!If "Ii'“ i 1.,* i
Fiscal e Controle = ; {:l:. ihi ”H! ]
i

5
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Como parte da estratégia empresarial sustentavel em 2021, I.inhas estratégicas e COI\‘IP'OIIIiSSOS
as linhas estratégicas para avangar em sustentabilidade tém

sido continuadas: digitalizagao, otimizacao e maior controle . o .
nas operagoes da GS Inima, o que garantira a exceléncia e A GS Inima segue mantendo sua estrategia corporativa

viabilidade das operacdes da empresa a longo prazo. marcada na diversificacao geografica e de atividade do
negocio. Como reflexo da estratégia, a GS Inima trabalha

na consolidagao de sua presenca internacional no setor
hidrico e continua com a identificagao e ampliagao de novas
oportunidades de mercado em diferentes areas geograficas.

A estratégia sustentavel da GS Inima & baseada nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag6es Unidas
prioritarios para a empresa, ODS 6, ODS 7, ODS 9 e ODS 13.
Com o foco em atingir esses Objetivos, a GS Inima reforgou trés
linhas estratégicas para o negocio: digitalizacao, otimizagao e
maior controle interno das operagoes.
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Para a GS Inima, o modelo de gestao de riscos &€ uma
ferramenta fundamental que permite a identificacao, avaliacao
e controle dos riscos inerentes e externos a empresa.

IDENTIFICAR E AVALIAR
PREVENIR E MINIMIZAR

Since these risks can affect the strategy and activity of

GS Inima, are managed continuously.

It should be noted how international diversification and the
expansion of the projects in which the company participates
are fundamental keys that allow to strengthen a stable
business model and generate new opportunities.

Como esses riscos podem afetar a estratégia e a atividade

da GS Inima, eles sao gerenciados de forma continua. Cabe
destacar como a diversificagao internacional e a expansao dos
projetos em que a empresa participa sao chaves fundamentais
que permitem consolidar um modelo de negdcio estavel e gerar
novas oportunidades.

Neste sentido, a GS Inima realiza uma identificagao dos

riscos e oportunidades derivados da pandemia do COVID-19,

Avaliacao de riscos dos projetos

Bid / No bid

GESTAO DE RISCOS

a qual se materializa em matrizes consolidadas de riscos da
COVID-19. Esta pratica comecou a ser realizada durante o ano
de 2020 e continuam os trabalhos para melhorar o sistema
de identificacao de riscos. Os riscos apresentados nesta
matriz COVID-19 sao categorizados por area, bem como pela
criticidade do impacto que podem ter na empresa (risco alto

e médio) e sao incluidos os riscos, ameacas e oportunidades
identificados. Nesse sentido, os diretores das diferentes areas
da empresa, incluindo Construcao, Operacao e Manutencao,
Recursos Humanos, Qualidade ou Juridico, participam da
identificacdo e gestao de riscos e oportunidades, inclusive os
relacionados ao COVID-19.

Além dos diferentes negdcios da empresa estarem envolvidos
na gestao e controle de riscos e oportunidades, ha também a
participacao dos paises em que a GS Inima atua. Em particular,
cabe destacar o trabalho conjunto com a GS Inima Brasil,

que conta com uma equipe especializada em gestao de risco
neste pais desde 2019. Isso mostra o esfor¢o da GS Inima em
trabalhar em conjunto para criar sinergias e levar em conta as
diferentes realidades que a empresa enfrenta.

Por fim, cabe destacar o esforgo da empresa no
desenvolvimento de uma matriz de riscos corporativos,

que incorpore o impacto e a probabilidade de riscos e
oportunidades em nivel de grupo.

Win / Lose

Pré-Qualificacao

Apresentacao
da oferta

Realizacao
do Projeto

Firma
contrato

Adjucacao

Analises de Sl | NO Estudodo Matriz Geral ~Analise de SI | NO Atualizacao
Oportunidade Projeto de Riscos GS Coréia da analise
Obtencdo de Identificacio Identificacio  Verifica que de riscos
especificacao, deriscos e deriscos e 0 projeto
identificacdo oportunidades ~ suaposterior  estaavaliado
de requisitos, do projeto: avaliacdo para  corretamente
analise de riscos = Documentacdo mitigar as eanalisao
e oportunidades técnica consequéncias  parceiro de

= Documentacdo detectadas trabalho

administrativa
» Analise
econdmica-

Seguimento e atualizacdao da matriz geral de riscos

Encerramento
do projeto

financeira

=R
ANNUAL REPORT

wimmmes  Hashad _

A GS Inima, em nivel de projeto, realiza uma analise dos
possiveis riscos da fase de licitagdo para avaliar e mitigar aqueles
que podem afetar o curso 6timo da execucao do projeto.

Nesse sentido, a empresa realiza monitoramentos especiais de
riscos tributarios e retorno econémico com base em mapas de
processos. Isso garante a viabilidade da oferta a ser submetida.
Além disso, é realizado um estudo de solvéncia financeira nos
processos licitatdrios em que a GS Inima colabora com

um parceiro.

A empresa possui um procedimento especifico que estabelece
a obrigatoriedade de realizagao de uma reuniao inicial
envolvendo todos os departamentos que atuam na execugao
de um projeto, a fim de planejar e acordar suas especificidades.
Gracas ao alinhamento das diferentes areas envolvidas,
fomenta-se o intercambio de conhecimento e melhora-se a
apresentacao da oferta na licitagao do projeto

Além disso, o referido procedimento incorpora para os
processos licitatorios, os riscos de acordo com seu tipo e as
acoes que devem ser realizadas diante das ameacas que
possam representar. Esses riscos identificados e avaliados sao

apresentados com base em critérios quantitativos e qualitativos,
adaptados as atividades desenvolvidas pela GS Inima.

A gestao de riscos é realizada em todas as fases dos projetos
desenvolvidos pela empresa. O estudo de riscos é apresentado
por meio de matrizes, nas quais sao identificados e quantificados
0s riscos mais relevantes, com o objetivo de otimizar os custos,
prazos e equipamentos necessarios ao projeto.

A GS Inima esta atualmente trabalhando na consolidagao
global do sistema de risco. Para isso, os esforcos estao
concentrados no preenchimento das matrizes de riscos
corporativos com todas as fases de vida dos projetos:
pré-qualificacao, apresentacdo de propostas, adjudicacao,
assinatura do contrato e execucao. Gragas a isso, esta
previsto 0 monitoramento continuo da matriz de riscos
aplicada ao projeto para atualiza-la de acordo com a realidade
existente. Ao longo de 2021, a empresa trabalhou para
reforgar os processos de controle da informacao financeira
e nao financeira. Avancou-se no desenho do processo de
controle interno de informagdes ndo financeiras (SCIINF),
atuando, entre outras questdes, na identificagao de riscos e
controles associados.
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GESTAO DE RISCOS

Em 2021, a GS Inima classificou os riscos
nas seguintes categorias:

Sao analisados os principais riscos que podem
surgir nos diferentes paises e areas geograficas : e " . . . -

girnos ait ves p geogralic Os impostos do pais sao identificados com base Riscos relacionados ao cumprimento dos requisitos
de atuagao. E realizado um estudo da situacao . . o o

o A . P na estrutura legal que a empresa ira adotar, para estabelecidos nas Especificagdes Técnicas,
politica, econdmica e ambiental dos paises onde . " : . - :

. L posteriormente verificar o seu impacto na atividade normalmente comunicados ao cliente durante a
ocorre a licitacdo para elaborar um diagnéstico dos -
a desenvolver. fase de licitagao.

riscos politicos e comerciais que podem afetar as
operacoes no exterior.

AMBIENTAIS E DE

= SEGURANCA E SAUDE
FINANCEIROS JURIDICOS
Riscos relacionados a existéncia de licencas
Riscos com impacto direto na estabilidade financeira 5ao analisados os principais riscos legais derivados ambientais, areas com recursos arqueoldgicos,
da empresa, como riscos de mercado, riscos de da execugao de obras e da prestacao de servigos, presenca de contaminacao, relacionados a qualidade
crédito, riscos de liquidez ou taxas de juros nos tais como riscos de conformidade regulatoria e salide e seguranca. Da mesma forma, aqueles
fluxos de caixa. (regulamentos setoriais, nacionais), bem como requisitos ambientais e/ou de salde e seguranca

riscos de conformidade contratual. ocupacional especificos do pais onde opera ou

apresentados pelo cliente do contrato.
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Os membros da governanca corporativa da GS Inima sao
responsaveis por estabelecer as bases da estratégia da
empresa, promover a eficiéncia da organizacao, gerar
vantagens competitivas e garantir a sustentabilidade no longo
prazo.

Para isso, a GS Inima estabeleceu objetivos vinculados a
meétricas financeiras e nao financeiras aplicaveis aos diferentes
orgaos sociais e a todos os trabalhadores da empresa.

Da mesma forma, para fortalecer a qualidade da tomada de
decisoes, a empresa se baseia na melhoria continua de suas
praticas de governanga corporativa.

Conselho de Administracao
Orgao de Governanca

GOVERNANCA CORPORATIVA

m Orgdos de governanca
e de gestao

A estrutura dos 6rgaos governanca e de gestdo da GS Inima
€ estavel e encontra-se diferenciada entre o Conselho de
Administracao e o Comité de Direcao.

Comité de Direcao
Orgao de Gestdo

OBIETIVOS

Garantir a
sustentabilidade
da organizacao
tanto do ponto de
vista econdmico-
financeiro, como
social e ambiental

Cuidar da reputacao
corporativa para
contribuir com a
criacao de valor a

longo prazo

Melhorar a
transparéncia
e afirmar a

Controlar a eficiéncia
da gestao, a melhora

dos processos e
cumprimentos
normativos

confiabilidade
da informacao
financeira publicada

m Composicao do Conselho
de Administracao

0 Conselho de Administracao da GS Inima é o 6rgao
maximo de governanca e é composto pelo secretario

(ndo diretor) do conselho e por cinco diretores com
representacao internacional e diversidade educacional e
formativa, o que & um exemplo da pluralidade da empresa.
Cabe mencionar que estes cargos sao designados com a
proposta da GS E&C Corporation.

0 Conselho de Administracao foi constituido em 2012 e,
desde entao, é o drgao responsavel pelo acompanhamento,
consolidacao e estratégia da GS Inima por meio de
reunides periodicas.

D. Byeong Yong Lim

Presidente

Desempenha o cargo de Presidente do Conselho de
Administracao da GS Inima, e desde 12 de junho de 2013,

é Presidente (Standing Director) e CEO de GS Engineering

& Construction Corp., depois de ter ocupado o cargo de
Presidente e CFO, D. Byeong Yong Lim. Advogado pela
Universidade Nacional de Sell com Mestrado em Direito Fiscal
e Contador Publico, iniciou sua carreira profissional na Divisao

de Impostos Internacionais em Samil PricewaterhouseCoopers.

Em 1991, passou a fazer parte da LG dentro do Gabinete de
Presidéncia como vice-presidente do Conselho Corporativo

e, em 1997, se incorporou a LG Telecom, onde desempenhou
funcoes de responsabilidade nas areas de marketing

e estratégia desde 2002. Em 2002 é nomeado diretor
representante da SOLID, Inc. Em 2004 incorpora a GS Holdings
Corp. para ocupar a vice-presidéncia executiva do Conselho
Geral e, posteriormente de M&A e gestao de filiais. Em 2011 &
nomeado presidente da companhia.

D. Young Joo Kang

Vicepresidente

E vice-presidente do Conselho de Administracio. Graduado
em Administracao de Negdcios pela Universidade da

Coreéia, possui um MBA no Colégio Foster de Negocios da
Universidade de Washington. Desde a sua incorporacao

a firma em 1997, Young Joo Kang trabalhou em areas

como finangas internacionais, relacoes com investidores,
contabilidade financeira e gestao de projetos de EPC. Como
Diretor de Negdcios participou no Projeto STAR da Turquia e
em Subestacoes do Projeto de Linha de Transmissao 330kV.

D. Kim Taejin
Conselheiro

Taejin Kim desenvolveu sua carreira profissional na GS E&C
Construction Corp., em 2002 ocupou diversos cargos de
responsabilidade: General Manager de Tax Accounting, na
GS E&C de 2004 a 2006, General Manager de Financade

na GS E&C de 2006 a 2010, Managing Director de Financial
Supporting, GS E&C e Managing Director de Financial Group,
GS E&C. Atualmente é Vice-presidente Executivo e CFO da
GS E&C.

Conselheira - Diretora Geral (CEO)

Conta com uma larga trajetéria como graduada em

Ciéncias Econdmicas e Empresariais e na area financeira,
especialmente em auditoria, assim como financiamento
estruturado de projetos de concessao do setor. Possui

um Mestrado em Direcao Geral pelo IESE. Como nota

de destaque, desenvolveu sua atividade profissional
principalmente em projetos na Espanha, Europa, EUA, Brasil
México e Argélia.

D. Yoon Hong Huh

Conselheiro

D. Yoon Hong Huh desenvolveu sua carreira profissional na
GS Engineering & Construction Corp. (@anteriormente LG)
desde o ano de 2002. D. Yoon Hong Huh possui um amplo
conhecimento na area de engenharia e em 2008 obteve um
MBA pela Universidade de Washington.

Dia. Amelia Robles
Martin-La Borda

Secretaria do Conselho (Nao conselheira)




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ORGANIZACAO DA EMPRESA

A estrutura de gestao organizacional da GS Inima em 2021 era a seguinte:

Estrutura de gestdao organizacional da GS Inima em 2021

CEO
Marta Verde Blazquez

Assistente
Adela de la Cruz

Diretor de Negocio
Y.J. Kang

o
Delegacoes

DIRETORA Legal
Amelia Robles

DIRETOR Engenharia
Bernat Alcalde

México
Moises Pariente

Brasil
Paulo Roberto

EUA
Miguel Marcos

DIRETOR 1+D+i
Antonio Ordonez

DIRETOR (COMERCIAL NAC + QHSE + RSC)
Carlos Torroja

DIRETOR Financas/Tesouraria/M&A
Manuel Becerra

DIRETOR Concessdes / O&M
Miguel Marcos

DIRETOR C. Gestao/Planejamento DELEGADA construcao internacional
Juan Ramén Bernardo Almudena Aparicio

DELEGADO construcio nacional
Luis Palomino

DIRETOR Comercial Inter / Comunicacio
Diego de Vera

LATAM MIDDLE EAST
Alejandro Torrecillas Marouan El Khattabi

Prouvisionamento Controle Corporativos Marta Siguero Interno/Auditoria/Riscos
Patricia Mon tero Susana Arias Rail Andreu Raquel Duran
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Objetivos para 2021

Objetivos 2021 Status

Revisao e implantacao em todas as geografias
do Cddigo de Etica da empresa

® Cumprido Em process

A GS Inima desenvolve a sua atividade com base nos pilares
fundamentais da ética empresarial, esforcando-se todos os
dias para alcangar um modelo de negbcio baseado na justica,
respeito e integridade. Como sinal desse compromisso com a
ética e a transparéncia, a GS Inima estabelece diretrizes de
comportamento com os grupos de interesse em toda a cadeia
de valor nas geografias em que atua.

Marco normativo
Cédigo de Etica

Por meio do Cadigo de Etica, a GS Inima coleta os valores,
principios e diretrizes éticas de conduta que os funcionarios
devem seguir. Por meio deste guia, é possivel promover a
igualdade de condigdes, uma cultura organizacional sélida e
uma resposta agil e eficaz a possiveis conflitos

Os principios contidos no Codigo de Etica sdo promovidos pela
empresa junto aos stakeholders, incluindo seus funcionarios,
fornecedores, contratados ou empresas colaboradoras,
subsidiarias, investidas, joint ventures, consorcios e
associacoes de qualquer natureza nas quais o Grupo GS

Inima tenha participacdo. Estes principios também podem ser
encontrados na Norma de Compliance corporativa da empresa.

No Cédigo de Etica existem orientacdes a seguir em matéria

de sustentabilidade ambiental e social, promovendo assim
praticas profissionais de acordo com os valores da empresa.
Essas diretrizes incluem a gestao dos riscos ambientais, a
responsabilidade nas comunidades locais nos paises onde

a atividade é realizada, o respeito aos Direitos Humanos e

as liberdades piblicas contidas na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos das Nagoes Unidas e a promogao da salde e
seguranca como um direito basico dos profissionais da GS Inima.

ETICA E TRANSPARENCIA

Um aspecto importante do Codigo de Etica é seu foco na
normativa em situagdes de conflito e lavagem de dinheiro

e financiamento de atividades terroristas. A GS Inima, no
documento, detalha os procedimentos a serem seguidos segundo
a situacao. Indicando de maneira facil e simples as medidas de
diligéncia que permitem o cumprimento do documento.

Devido ao fato de o Cédigo de Etica estar estabelecido em todos
0s paises em que a GS Inima atua, é traduzido para o francés,
inglés e portugués. Continua também o trabalho de atualizacao
do documento de forma a abranger todos os aspetos possiveis,
adaptando-o as varias geografias e projetos da empresa.

Norma de Compliance

Para a GS Inima é fundamental estabelecer regulamentacgoes
robustas em questdes como lavagem de dinheiro, por isso
também possui o Norma de Compliance. Esta Norma obriga
os atores envolvidos nas operacoes da empresa a fornecer
as informagdes necessarias para melhorar a rastreabilidade
das transacoes realizadas, permitindo assim evitar condutas
ilicitas, como operacoes financeiras em paraisos fiscais.

Para acompanhar as regras estabelecidas, se necessario, o
Conselho de Administracao se reline para avaliar as ocorréncias
relacionadas ao descumprimento das normas de ética da
empresa. Além disso, a GS Inima planeja realizar sessoes
semestrais com o Conselho de Administracao, promovendo a
aplicacao e cumprimento do Programa de Compliance.

de Etica e Compliance:
https:/inima.com/es/quienes-somostresponsabilidad

Da mesma forma, vale destacar como ao longo de 2021 a GS
Inima trabalhou para avangar nas questoes relacionadas aos
Direitos Humanos. Foram elaboradas politicas internas que
abrangem aspectos de direitos humanos para que os publicos
da empresa tenham as condicoes essenciais para que as
pessoas vivam com dignidade em um ambiente de liberdade,
justica e paz. Como resultado da nova atividade em Oma3, a
empresa aprovou planos especificos de Direitos Humanos.
Este novo plano corresponde ao Plano de Stakeholders.

m Canal ético e medidas
para impulsionar a
conduta ética

A GS Inima promove a conduta ética através de diversas
medidas ou instrumentos, ajudando a empresa a realizar
uma atividade responsavel.

Por um lado, GS Inima realiza questionarios as equipes que
trabalham com as administragées publicas na Espanha.
Esses questionarios incluem as boas praticas comerciais

e de negdcios aceitas pela empresa. Além disso, com o
objetivo de garantir que os colaboradores da empresa
tenham as informacoes necessarias para atuar de acordo
com os valores e principios da GS Inima, é realizado um
questionario para novas incorporacgées no Grupo, que
informa sobre os contetdos coletados em o Cadigo

de Etica.

Adicionalmente, um curso de compliance é ministrado
para avaliar o conteldo existente sobre o assunto. Com
isso, conquista-se a participacao dos colaboradores no
desenvolvimento de uma conduta ética que estimule a GS
Inima a continuar realizando suas atividades com base na
ética e integridade com todos os seus pblicos.

De modo geral, para a empresa, as dendncias sobre
descumprimento do Codigo de Etica podem ser feitas por
meio do Canal de Etica, de acesso piiblico e disponivel para
as diversas geografias em que atua.

https:/www.inima.es/es/formulario_denuncia

Da mesma forma, a GS Inima Brasil possui seu proprio Canal de
Etica no Brasil, no caso um endereco de e-mail
(etica@gsinima.com.br) habilitado para coletar todas as
comunicacdes recebidas. A Area de Compliance Brasileira
administra essas denlncias ou comunicacoes sobre acoes
contrarias aos principios estabelecidos, como fraude,
corrupgao, atos ilicitos, e realiza as investigacoes cabiveis para
tomar as medidas correspondentes.

Em 2021, a GS Inima nao recebeu nenhuma dendncia
relacionada a violacdo de Direitos Humanos, em termos de
corrupcao ou suborno, ou outros assuntos relacionados.
Por sua vez, no Brasil, por meio de seu Canal de Etica, ndo
receberam dendncias relacionadas a relagoes de trabalho
internas.

Durante o ano de 2021, no ambito das agdes sociais da
empresa, a GS Inima realizou contribuicdes para fundagoes ou
entidades sem fins lucrativos no Brasil no valor de 327.638
euros e na Espanha ascenderam a 11.950 euros.

cODIGO ETICO
P,
: &k i ’
G

Avancar no Plano de Stakeholders de direitos humanos e
adapta-lo a realidade de cada pais

Implementacao de uma plataforma de gestao de treinamento
em ética e integridade no Brasil

Formac6es sobre o Programa de Integridade no Brasil

Estabelecimento de sessdes semestrais do Conselho de
Administracao para promover a aplicacao e cumprimento do
Programa de Compliance

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Objetivos 2021

Objetivos 2021

Continuar aumentando a participacao em
poténcias do setor e publicagdoes

Incrementar a participacao de projetos nas
diferentes categorias dos Prémios Idealize da
GS Inima SAMAR

Realizacao de testes relacionados ao
desenvolvimento do projeto OSCAR em escala
pré-industrial, em colaboracao com uma
empresa de tecnologia

Participacao em projetos europeus relacionados
ainovacao no setor

Criagcao de um espaco de conhecimento que
inclui a compilacao de cursos, artigos e outras
informacoes desenvolvidas pelo Departamento
de P&D&i

Implementacao de sistemas de energia
renovavel em estacoes de tratamento -
purificacao e dessalinizacao - em estacoes em
operacao ou como parte do projeto em ofertas
para novos projetos

Promocao de economia de energia em estacoes
de tratamento — depuracao ou dessalinizagao —
em operagao ou naquelas incluidas em ofertas
através de sistemas e modelos digitais

Plano de estruturacao da area de inovacao da
GS Inima Brasil

® Cumprido Em processo

COMPROMETIDOS COM A INOVACAO

Principais Marcos de 2021

Integracao de
uma nova area de
conhecimento na
Direcao de P&D&I

focada em energias
renovaveis

Apresentacao de
projetos inovadores
da companhia em
foruns setoriais

Realizacao de
cursos P&D& I para
empregados na
modalidade online e
conversas técnicas
internas

Um dossié historico
foi feito com as
ideias vencedoras
do prémio IDI desde
2015

Prémio de Melhor
Apresentacao da
Sexta Sessao do |
Congresso Digital
de Dessalinizagao
e Reutilizagao
organizado pela
AEDyR

GS Inima entre os
quatro finalistas
do Global Water

Awards na categoria
"Empresa de
Dessalinizacao
do Ano"

Publicacao de artigos
em revistas do setor
do Projeto PRONOX

Realizacao do projeto
Gémeo digital
cognitivo

A GS Inima considera a investigacao, inovacao e
desenvolvimento (P&D&i) como um pilar fundamental e
transversal da sua atividade, proporcionando uma melhor
adaptacao e antecipacao as condicoes de mudanca do contexto
da empresa. Por meio da inovacao, a empresa busca otimizar
processos e promover a sustentabilidade ambiental de seus
produtos e servicos.

Como consequéncia do interesse da empresa em continuar a
caminhar rumo ao futuro, em 2021 a GS Inima incorporou uma
terceira area no Departamento focada em Energias Renovaveis.
Com isso, é possivel reforcar as linhas estratégicas de inovacao.

A P&D&i da empresa assenta em seis eixos principais:

Eficiéncia
Energética

Novas
tecnologias

Eficiéncia Energética

Compromisso com o desenvolvimento inovador para

reduzir o consumo de energia das instalacdes da usina de
dessalinizagao. As plantas que a empresa possui sao altamente
eficientes no consumo de energia, mas o trabalho continua
para reduzir o custo operacional correspondente ao consumo
de energia.

Aplicacao das energias renovaveis

Promocao da utilizagao de energias renovaveis nas plantas
de tratamento da empresa, com a colaboracao de entidades
externas e a procura continua de novas oportunidades. No
Brasil, a geragao de energia elétrica por meio de energia
fotovoltaica foi integrada em uma de suas estagdes de
tratamento.

Resposta aos impactos derivados

das mudancas climaticas

Desenvolvimento de solucées inovadoras que permitam a
adaptacao e mitigacao dos impactos derivados das alteracées
climaticas, que constituem um risco potencial para o normal
funcionamento das instalagoes da empresa.

Aplicacao
das energias
renovaveis

Resposta
aos impactos
derivados das

mudancas

climaticas

Formacao e
assessoramento
técnico interno

Formacdao e assessoramento técnico interno

Promocao do desenvolvimento profissional dos colaboradores,
para a melhoria continua dos processos inovadores realizados
na empresa, bem como a realizagao de cursos e conferéncias
técnicas puablicas.

Busca de sinergias com a GS E&C

Colaboragao com a matriz da GS Inima para aproveitar a
lideranca técnica e de P&D&i na Asia e desenvolver projetos de
valor para todas as partes interessadas da empresa.

Promogao do ambiente em todas as areas de negdcio, com o
objetivo de reduzir e eliminar a producao de lamas e residuos,
continuando a melhorar a gestao integral do ciclo da agua e
aumentando as competéncias e conhecimentos diferenciais
das equipas especializadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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COMPROMETIDOS COM A INOVACAO

Casos destacados na aplicacao de energias renovaveis

Energia solar na EDAR de Mogi Mirim (Brasil)

A GS Inima Brasil esta comprometida com o uso de energia
renovavel em sua estagao de tratamento de efluentes de Mogi
Mirim por meio da instalacao de painéis solares. Esta acao vai
ao encontro do objetivo da nova area de inovagao da GS Inima
para Energias Renovaveis.

Por meio de um sistema fotovoltaico (1.066 modulos PV
PERC) instalado nas coberturas dos prédios e no entorno das
instalacdes, essa tecnologia ja gerou 930 mil KWH, desde o
inicio de sua operacao em julho de 2019 até dezembro de
2021. Isso representa aproximadamente 30% da demanda
energética da ETE, que atende cerca de 80 mil habitantes

do municipio.

m Envoluido com a inovacao

Para estabelecer os principios basicos sobre os quais desenvolver a inovacao em toda a empresa, a GS Inima possui uma
Politica de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (P&DG&i), disponivel no site corporativo. Estes principios sao:

Melhorar a produtividade e
a eficiéncia dos processos,
diminuir seus custos
operacionais e aumentar
as vantagens competitivas
da GS Inima

Incorporar a P&D&
como principio basico,
estabelecimento de um
Sistema de Gestao de
P&D&I que se fundamenta
na Norma UNE 166002

Envolver e comprometer
o0 pessoal da GS Inima na
participagao da gestao,
aplicacao e melhoria
continua do Sistema de
Gestao de P&D&

Implementar a melhoria
continua do processo
P&D&I definido

sistema de gestao de P&DG&.i de acordo com a norma

UNE 166002:2014 foi renovado em 2021 para todas as
plantas onde a empresa opera. Além disso, foi realizado um
monitoramento do sistema de gestao ao longo do ano, com o
objetivo de otimiza-lo. Esta certificagao inclui atividades em
Engenharia e Tecnologia da Agua para abastecimento de agua,
tecnologia de aguas residuais e dessalinizagao para purificacao
de agua por entidade credenciada. De acordo com os requisitos
da norma UNE 166002:2014, existe um Manual do Sistema

de Gestao de P&D&i para a empresa, que desenvolve o que
esta estabelecido na norma e tem as diretrizes gerais a serem
levadas em consideracao durante o desenvolvimento de
iniciativas e projetos de inovagao.

Certificacao UNE
166002:2014

Estabelecer e cumprir os
objetivos gerais de P&D&I

Motivar a equipe,
garantindo uma
formacao adequada
aos trabalhadores, que
permite fornecer equipe
qualificada

Garantir que os projetos
e atividades de P&D&
realizados pela GS Inima
atendam as necessidades
e expectativas de todas as
partes interessadas

No ambito da Politica de Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao (P&DA&:i), sdo detalhados os compromissos com o0s
colaboradores nesta matéria, entre os quais; a integracao e
participacao dos colaboradores da empresa nos processos
relacionados com a P&D&ii e a sua gestao, bem como a oferta
de formagcao técnica aos colaboradores desta area.

Com esse objetivo, durante o ano de 2021 foram realizados
diversos cursos e apresentacoes. Estas atividades formativas
foram produzidas online devido as condi¢oes atuais do
COVID-19. Esta forma de formagao via digital permite alargar
o conhecimento de P&D&i a areas geograficas onde essa
formacao nao existia, pois anteriormente era leccionada
presencialmente em regides especificas. Este ano os cursos
centraram-se na dessalinizacao geral, na area relacionada com
o tratamento de lamas e energias renovaveis.

IDADE
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Treinamento e Assessoria Técnica
em 2021

Treinamento em Dessalinizagao Geral

Treinamento em tratamento de lodos

Treinamento em energias renovaveis

Por outro lado, a GS Inima Brasil conta com workshops internos
onde se compartilham o conhecimento em matéria de inovacao.
Durante o ano de 2021, foram realizados 3 workshops.

Um dos pilares fundamentais que norteiam as agoes de
inovacao da empresa é a adaptacao as necessidades de todos
os grupos de interesse, incluindo as comunidades locais. E por
esse motivo que a GS Inima Brasil quer enfatizar a identificacao
de oportunidades de colaboracao piblico-privada na area

de P&D&i. Especificamente, aqueles projetos voltados para
municipios que necessitam de melhorias na gestao de seus
sistemas de abastecimento de agua, como a reducao de perdas
de agua, ou para promover iniciativas de eficiéncia energética
em sistemas existentes

Da mesma forma, gracas a lei brasileira “Lei do Bem", a

GS Inima encontra incentivos fiscais ao desenvolver atividades
que aumentem a eficiéncia operacional dos sistemas de
tratamento de agua e efluentes domésticos e industriais.

As iniciativas realizadas no campo da inovacao sao refletidas
todos os anos em um Relatério de P&D&! especializado,
disponivel no site corporativo. Através deste Memorando, a

GS Inima permite a todos os seus grupos de interesse conhecer
com maior detalhe as novidades e a estratégia na area de
P&D&.. Além disso, inclui as patentes registradas e os prémios
recebidos nos Gltimos anos.

COMPROMETIDOS COM A INOVACAO

A GS Inima é uma empresa lider em inovacao,
comprometida com o desenvolvimento de praticas que
minimizem o impacto ambiental de sua atividade e que
ajudem a mitigar problemas derivados da mudanga
climatica, especialmente aqueles relacionados a agua, tais
como estresse hidrico, acidificacao e poluicao da agua.

No seu esforgo de inovagao, a empresa investiu cerca de

1,9 milhoes de euros em P&D&i nos Gltimos seis anos. Em
2021, o investimento ascendeu a 1.103.847 euros.

1.103.847 €

Investimento em P&D&I em 2021

Como parte de seu portfélio de iniciativas de P&D&i, a GS Inima
possui projetos dentro das chamadas do Centro de
Desenvolvimento Tecnolégico Industrial do Ministério da
Transicdo Ecol6gica e do Desafio Demografico.

Projetos P&D&i de 2021

Eficiéncia na estratégia de custos

Projeto para a implementagao de um desenvolvimento

de gémeo digital cognitivo em usinas de dessalinizagao

que permite a reducao de custos operacionais.

Inovacao do pré-tratamento de agua

Inovagao no projeto e desenvolvimento de
pré-tratamento de agua do mar baseado em um
sistema de ultrafiltracdo de membrana submersa
de fluxo cruzado, equipado com um novo conceito
de operacao e circulacao de agua do mar, facilitando
sua operacao continua. Esta novidade no desenho
do pré-tratamento também permite um desenho
inovador da torre de captacao.

Energia a partir de salmoura

Recuperacao de energia da salmoura de uma
planta de osmose convencional e producao de agua
potavel por osmose direta. O principal abjetivo
deste projeto piloto é reduzir o consumo de energia
e aumentar a producao de agua potavel derivada
de duas fontes residuais: salmoura e efluente de
tratamento terciario. O projeto foi realizado nas
instalacoes da planta piloto localizada na usina de
dessalinizacdo de Alicante Il (IDAM), de propriedade
da Mancomunidad de los Canales del Taibilla, onde
os resultados foram apresentados em 2020.

Leito Granulado

Tratamento de aguas residuais urbanas

Este projeto procura desenvolver e conceber um
sistema de remocao de azoto e fosforo organico das
lamas aerobicas granulares, que juntamente com

0 processo HRAS como etapa anterior, aumenta a
producao de biogas e energia elétrica, garantindo
simultaneamente uma qualidade de efluente
adequada para a sua descarga.

Os objetivos deste projeto sao obter uma melhor
compreensao dos processos de lodo aerébio
granular, projetar e desenvolver uma planta piloto
semi-industrial com balanco energético zero ou zero
e testar diferentes regimes operacionais em uma
planta piloto em escala de demonstragao e validar

a tecnologia.

OSCAR

Oxidacao Umida

O principal objetivo da tecnologia OSCAR é eliminar
a producao de lodo proveniente dos processos de
uma Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE), de
modo que apenas H20 e CO2 sejam produzidos.
Para isso, é realizado um processo de "oxidacao
amida (O.H.)", que consiste na oxidagao dos
componentes organicos contidos em um efluente
aquoso, em condicoes tais que o todo permaneca no
estado liquido. Durante o ano de 2021, realizaram-
se os testes finais.

Desenvolvimento de processos nao oxidativos de
eliminacao de matéria organica para o tratamento
de aguas residuais urbanas

O processo PRONOX, uma variante do Processo
HRAS (Lodos Ativados de Alta Taxa) desenvolve
tecnologia inovadora para desviar o maximo de
matéria organica para Digestao Anaerébia, com
um duplo objetivo ambiental: reduzir o consumo
de energia na estagao de tratamento e minimizar
a geracao de lodo. Com este projeto € assim
possivel aumentar a producao de biogas e reduzir
a carga organica na unidade de Lodos Ativados
subsequente, que € um grande consumidor de
energia elétrica. Este projeto é financiado pelo
Centro de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial
(CDTI). Este projeto finalizou em marco de 2021.

Biodegradacao de microplasticos em ETE

Em colaboracdo com o CETIM (Centro Tecnolégico
de Investigacion Multisectorial de La Corufia)

e o Consorci del Besos, este projeto realiza a
caracterizacao e selecao de microrganismos
especificos para a biodegradacao de microplasticos
na linha de tratamento de residuos de uma estacao
de tratamento de agua (ETE).
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m Colaboracoes

Como todos os anos, a GS Inima participa no modulo
"Operagoes de Usinas e Dessalinizagao" do "Curso de
Especializacdo em Dessalinizacdo e Reuso de Agua” da
Universidade de Alicante como formadora. Este curso
celebra a sua VIl edicao em 2021.

Em 2021, a empresa continuou participando de eventos
e cursos especializados:

» European Biosolids and Bioresources
» WORKSHOP-WEBINAR REUTILIZACAO CWP

= Bioenergy: innovation, projects and opportunities
between Canada and Spain

|= nnovacién y Tendencias para el Tratamiento de las Aguas
Residuales en Pequenas Aglomeraciones Urbanas

= IDA - DTRI/SWCC Partnership Webinar on Innovation in
Desalination

» Tackling Contaminants of Emerging Concern

= Driving down energy and chemical use in nitrogen and
phosphorus removal

» Encontro digital: Oblysis, |a revolucion de la eficiencia en el
tratamiento de aguas residuales

» La economia circular del agua: Soluciones Tecnologicas.
Casos de Exito

"La economia circular del agua: Retos de la economia
circular en el sector del agua”

» Jornada Técnica online para conocer nuevas "Soluciones
para la mejora de la DESHIDRATACION de lodos en EDAR"

= Jornada técnica de l'aigua
= | Congreso Digital de Aedyr
= Curso ISA Espana. Ingenieria del Sistema de Control.

» Webinar ABB: Como mitigar harmdnicos na indGstria da
agua. fevereiro de 2021

= Webinar AQUA ESPANHA: Soluciones de Ozonizacion para
Potabilizacion, Aguas de Proceso y Aguas Residuales.
febrero de 2021

= Smart Water Summit 2021, iAgua. 27 de setembro
= [X Jornada sobre gestion y tratamiento de lodos de EDAR

= Tecnologias de desalacion de aguas. Plataforma Tierra

COMPROMETIDOS COM A INOVACAO

Além disso, a GS Inima também faz apresentagdes em
diferentes conferéncias e foruns:

» Jornada Técnica de AEDyR sobre sostenibilidad y energia
renovable
Promover massivamente a utilizagao de energias
renovaveis no tratamento de aguas, e mais
concretamente na area da dessalinizacao e reutilizacao.
Dezembro 2021

» World of Water
Foi realizado um evento com 700 alunos da escola
estadual Prof® Rosangela Basile para conscientizar
sobre a importancia da agua e as consequéncias de sua
contaminacgao.
Fevereiro 2021

No ambito da promocao de ideias inovadoras tanto a
grupos de interesse externos como a colaboradores da
empresa, a GS Inima realiza diferentes cerimdnias de

entrega de prémios para projetos relacionados com P&D&.

Para estimular a criagao de ideias inovadoras entre

os grupos de interesse, a GS Inima premia projetos
relacionados a inovacdo. No ambito corporativo, sao
realizados os Prémios de Melhor Ideia Inovadora e, no
Brasil, os prémios bienais Idealize pela inovacao interna e
sustentabilidade mais valorizadas.

Em 2021, realizou-se a 82 edi¢ao dos prémios a melhor
ideia inovadora, com o objetivo de reconhecer as melhores
ideias aportadas pelos colaboradores e incentivar o
desenvolvimento de ideias. Através desta iniciativa, a

GS Inima consegue desenvolver profissionalmente a seus
funcionarios e dar solugdes inovadoras a realidade

da empresa.

Os premiados deste ano foram Livia Maria Ottaviano,
Isabelly Girotto Pucci e Neimar Roberto Munhoz,
idealizadores do “Projeto Renascentes do Passa Quatro”.
Este projeto visa recuperar e proteger a bacia do rio Passa
Quatro, que abastece o municipio de Santa Rita do Passa
Quatro. Através da recuperagao da bacia hidrografica,
pretende-se alcancar o regresso ao equilibrio natural do
ecossistema e a correta conservacao dos recursos hidricos
fornecidos pela bacia.

Prémio de Melhor
Apresentacao da Sexta
Sessao do | Congresso
Digital de Dessalinizacao
e Reutilizacao organizado
pela AEDyR

Prémio para
a Melhor Ideia Inovadora
(2021)

A Associacao Espanhola de Dessalinizacao e Reutilizacao
(AEDyR) realizou um evento digital sobre dessalinizacao
e reutilizagao de agua. Este evento consistiu em duas
partes, uma primeira parte de apresentacdes por
representantes do Conselho de Administracao da AEDyR
e uma segunda parte composta por seis apresentagoes
sobre o tema do evento.

Neste evento, GS Inima fez uma apresentacao sobre os
erros aprendidos e os que continuam a ser cometidos
no projeto de usinas de dessalinizacao de agua.
Durante a apresentagao do tema, varias questdes
surgiram para aprimoramento, como a necessidade

de incorporar pressao extra no calculo da altura
nanométrica necessaria para bombas de alta pressao
ou a incorporagao desnecessaria de liras nos coletores
de permeado quando existem sistemas isobaricos
recuperacao de energia.

Gracas a esta apresentacao, GS Inima ganha o prémio
de melhor apresentacao da sexta edicao do | Congresso
Digital de Dessalinizacao e Reutilizacdo da AEDyR.



COMPROMETIDOS COM A INOVACAQ

Continuar a implementacao de sistemas de energia
renovavel em mais esta¢oes de tratamento - purificagao e
dessalinizacao - em estagdes em operagao ou como parte
do projeto em ofertas para novos projetos

Promocao de economia de energia em estacoes de
tratamento — depuragao ou dessalinizagdao — em operagao
ou naquelas incluidas em ofertas através de sistemas

e modelos digitais

Realizacao dos primeiros testes e continuar
desenvolvendo o projeto Rowsip

Participacao em um projeto europeu de inovagao
de relevancia para a empresa

Implantacao do projeto de Gémeo Digital em plantas
da empresa.
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COM O MEIO AMBIENTE

Objetivos 2021

A GS Inima conta com diferentes normas e procedimentos

que permitem alcancar uma 6tima gestdo ambiental e

avaliar os efeitos derivados da atividade da empresa sobre

0 meio ambiente. Da mesma forma, gragas ao seu sistema

de gestdo integrado, a GS Inima mantém esse compromisso
com seus clientes, sociedade e meio ambiente durante a
execucao de seus projetos. Com tudo isso, a empresa garante o
cumprimento das regulamentacdes ambientais de cada regiao.

Objetivos 2021

Digitalizagao do sistema de gestdo de meio .
ambiente em nivel corporativo

Piloto de calculo da pegada de carbono .
do Escopo 3

Melhoria do calculo da pegada de carbono
do grupo

Promover a estratégia no nivel corporativo, com
base no Plano de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e na implementagao de suas metas
e métricas

Avango no monitoramento periddico de métricas:
medicao da pegada de carbono, consumo de
materiais, entre outros.

Aumentar o uso de energia renovavel em
projetos e promover a eficiéncia energética
nas operacoes

Cumprimento das normas internacionais
em matéria ambiental e social nas fases de
financiamento de projetos e novos mercados

@ Cumprido Em processo

Principais Marcos de 2021

Avangos no
COMPromisso com
a energia verde:
instalacao de painéis

Implantagao de um
sistema integrado

QSHE para GS Inima
Brasil fotovoltaicos na ETE
El Quinon

A estratégia de negocios da GS Inima, devido a sua
especializacao em atividades ambientais, tem como foco a
reducao do consumo de recursos, minimizando o impacto
ambiental das atividades da empresa e promovendo a
conscientizagcao sobre o meio ambiente. Este compromisso da
GS Inima com o meio ambiente é evidenciado pelas diversas
acoes realizadas nas atividades de abastecimento e tratamento
de recursos hidricos nas regioes onde atua.

m Estratégia de Qualidade,
Meio Ambiente, Energia
e Seguranca e Saude

A GS Inima possui uma Politica integrada de Qualidade,
Ambiente, Energia e Salde e Seguranca, que inclui os
objetivos e principios basicos de atuacdo sobre os quais
a empresa se rege:

Alcancar os “LZ":
Zero Defect
Zero Incidentes
Zero Pollution

Aplicacao de
niveis exigentes
de Qualidade, Salde
e Seguranca e solucdes
respeitosas
com o meio
ambiente

Zero lll Health

Incluir a saude e
seguranca nos planos
de trabalho

Revisdes periédicas
pela Direcdo

Esta Politica estabelece as bases para a estratégia da empresa
nestes assuntos e esta disponivel para todos os stakeholders
da GS Inima no site corporativo:
https:/inima.com/es/sustainability#policy

Da mesma forma, em linha com as diretrizes do Grupo, a GS
Inima Brasil conta com uma politica integrada desde 2019, na
qual sao definidas as diretrizes de Qualidade, Seguranca do
Trabalho, Meio Ambiente e Sadde Ocupacional.

Para por em pratica o principio da melhoria continua, definido
na politica integrada do Grupo e na sua estratégia, a GS

Politica Integrada
de Qualidade, Meio
Ambiente, Energia e
Saude e Seguranca

Prevenir a
contaminagao e
minimizar o impacto
ambiental

Comunicar a equipe 0s
requisitos da politica

Satisfacdo
do Cliente

Inima estuda e analisa regularmente o seu ambiente através
da analise SWOT (FOFA). Gracas a esta analise, a empresa
identifica as suas principais Fraquezas, Oportunidades, Forcas
e Ameacas para melhorar a sua capacidade de adaptacao

as novas circunstancias e avancar no cumprimento do seu
sistema de gestao.

Desde 2020, o sistema de gestao da empresa esta integrado,
considerando os cinco sistemas de gestao: P&D&i, Qualidade,
Ambiente, Energia e Seguranca e Sadde.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Este sistema de gestao integrada da GS Inima constitui a base principal sobre a qual se
alinham todas as suas atividades e operacoes, incluindo os seguintes processos:

Identificacao dos
processos mais
significativos

Disponibilidade dos
recursos e informacoes
necessarias para a
correta execucao
e seguimento dos
processos identificados

Determinacao dos
critérios e métodos
de controle através de
indicadores

Identificacao, avaliagao
e registro dos aspectos
ambientais e legais

Implantagao de um
controle operacional

0 ambito do sistema de gestao abrange todas as instalacoes,
departamentos e pessoal da empresa, bem como os
colaboradores externos contratados.

Além disso, vale destacar que este sistema de gestao é
certificado pela norma ISO 14001:2015. A certificacao
ambiental inclui no seu @mbito a SEMAS (Sociedade de
Economia Mista de Aguas de Soria), GS Inima Environment
S.A. (escritorios e centros de producao), Inima Water Services
(Servicos de Agua Castro Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo e
Marina de Cudeyo) e UTEs ETE Aranjuez, ETE Segovia, ETE

Fluxogramas e matrizes
RASCI, estudos de riscos
e acoes de melhoria

Mapa de processos
da companhia

Atribuicao de
responsabilidade e
autoridades

Riscos e oportunidades
detectados

Medicao e
acompanhamento dos
processos e implantacao
de acdes para alcancar
resultados

Sesena, ETE Montornés, ETE lllescas, ETE Tarazona, IDAM
Alicante e Laboratério de agua potavel Inima Water. Além
disso, no Brasil, as unidades do Grupo GS Inima Jeceaba, GS
Inima Samar e GS Inima Ambient sao certificadas pela ISO
14001:2015, assim como Caepa, Samar, Comasa, Sesamm e
Ambient, pela ISO 9001:2015.

ﬁGSInima

Como complemento a Politica Integrada, a GS Inima possui um
Manual de Qualidade, Meio Ambiente, Energia, Seguranca e
Sadde. O cumprimento deste Manual & obrigatorio, com base nos
procedimentos estabelecidos no sistema integrado de gestao. Por
sua vez, a GS Inima Brasil possui um manual integrado que define
as diretrizes para o cumprimento dos requisitos das normas I1SO
9001:2015, I1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, bem como com a
legislacao ambiental vigente no pais.

O reporte dos processos, ou seja, a recolha de informagao
internamente e a sua transmissao aos diferentes grupos de
interesse, € um elemento essencial para avancar no controlo da
informacao por parte da empresa, bem como na sensibilizagao
dos grupos de interesse, por informando-os sobre o progresso
da empresa em termos de sustentabilidade.

Por isso, por meio da ferramenta de RSE, a GS Inima coleta

os diferentes dados e indicadores nao financeiros, a fim de
elaborar relatérios de informacdes ndo financeiras (como este
relatério). A cada ano a empresa oferece treinamento especifico
sobre o uso desta ferramenta para os gestores relevantes das
empresas que reportam informacoes na ferramenta. A empresa
desenhou um sistema de controle interno dos indicadores ESG
que sera lancado durante o proximo exercicio financeiro.

Da mesma forma, o Plano Estratégico GS Inima 2020-2023
estabelece as linhas de agao para a gestao de impactos, riscos
e desempenho em termos de sustentabilidade ambiental,
salde e seguranca e qualidade da empresa. Este plano é um
sinal do compromisso da GS Inima com o meio ambiente.

A GS Inima promove a protecao ambiental entre seus
diferentes grupos de interesse. Por exemplo, a empresa
possui um plano de conscientizagdo ambiental para seus
colaboradores cujo objetivo & promover o uso eficiente

dos recursos energéticos entre os colaboradores. Este
plano baseia-se em material de sensibilizacao e agdes de
formacao interna. Além disso, a empresa realiza campanhas
de conscientizagao para comemorar datas especificas
relacionadas ao meio ambiente, como o Dia da Arvore.

Da mesma forma, sao realizadas iniciativas pontuais que
visam envolver os colaboradores no seu impacto ambiental,
como as campanhas de “destinacao correta dos residuos com
a implementacao de caixotes do lixa"; "conscientizagao no
uso do papel para impressao” e a “redugao do uso de copos
plasticos descartaveis”

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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m Comité de Qualidade,
Meio Ambiente, Energia
e Seguranca e Saude

0 Comité de Qualidade, Meio Ambiente, Energia e Sailde
e Seguranca da GS Inima supervisiona o cumprimento das
politicas da empresa sobre esses assuntos (Qualidade,
Meio Ambiente, Energia e Salde e Seguranca) e monitora
os eventos relacionados mais relevantes. Esta comissao
& composta pelos diferentes gestores responsaveis pelas
respetivas areas:

COM O MEIO AMBIENTE

Comité de Qualidade, Meio Ambiente, Energia e Saude e Seguranca

Diretor de
Qualidade, Meio
Ambiente, Saude
e Seguranca

Além deste Comité Corporativo, que se reine uma vez por ano,
cada pais tem seu proprio comité que se reline mensalmente.

Diretor de
Operacdo,
Manutencido
e Concessdes

Diretor de
Construcio
Internacional

Delegado de
Construcio
Nacional

Chefe de
Departamento de
Qualidade, Meio
Ambiente e PRL

Chefe de
Servico de
Provisionamento

ﬁGSInima

Cada instalacdo da GS Inima aplica os critérios de
minimizagao no consumo de materiais e realiza estudos de
impacto ambiental relevantes, a fim de garantir o consumo
responsavel e sustentavel dos materiais.

0 consumo de recursos varia em funcao da atividade que
a GS Inima desenvolva, bem como a tipologia do projeto:
construcao, operagao ou manutencao das instalagdes. Em
consequéncia, os indicadores do consumo de materiais
se apresentam, diferenciados segundo o tipo de atividade
realizada.

O consumo de materiais da GS Inima em 2021 e sua
comparacao com as tendéncias dos anos anteriores estao
indicados abaixo, dependendo do tipo de atividade:

Consumo de
materiais
Construgdo (t) 2019 2020 2021
Total Agregado EEE{SRsPAS) 3.655 31.072,49
(@ (e e)ldge] 35.620 19.749 23.869,24
Betume e asfalto 4,299 4,120 4.419,47
Aco 286 695 606,13
611 23 20,38
Consumo total
de material
das instalacoes 895 10.211 9.904,01
certificadas ISO
14001:2015*
71.341 28.242 59.987,71

*As empresas certificadas pela SO 14001:2015 sdo: SEMAS (Empresa de Economia
Mista Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritorios e centros de producdo),
/Tguas de Ensenda, Inima Water Services (Castro Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo e
Marina de Cudeyo Water Services) e UTEs ETE Segovia, ETE Seseria, ETE lllescas, ETE
Tarazona e ETE Vilafranca. No Brasil, as empresas certificadas sdo: ETE Jeceaba, ETAP
Samar e ETE Ambiente, além do IDAM Cap D'linet na Argélia.

0 consumo de materiais é significativo na atividade de
construcao da GS Inima, pois consiste na execucao de obras
para instalacao de estacoes de tratamento e servicos de

agua. Para minimizar o impacto deste tipo de atividade, &

dada prioridade a otimizagao do consumo dos materiais
utilizados. Para tal, as empresas abrangidas pela norma ISO
9001 estabelecem um sistema de controle da recepcao de ago,
pavimentos, concreto e materiais ceramicos, que previne a sua
deterioracao e controla o seu consumo.

Consumo de materiais
Operacio e manutencio (t) 2019 2020 2021

809 235 51.775,77
2 o :

4,448 4,743 4.616,78
5.417 6.154 5.947,10
1.151 1.384 1.491,34
1.335 2.204 2.508,93
m 0,77 0,05 0,25
1.575 2.463 2.645,51
5,10 77,08 55,36
7.822 11.091 13.690,36

Consumo total de
material das instalacées

certificadas I1SO 1869 4954

53.998,85

14001:2015*

Total gPEN(ep] 28.576 82.884,62

*Nos outros produtos quimicos sdo contabilizados: Cloreto férrico, anti-incrustante, calcita,
dacido cloridrico, cloreto de sédio, hidroxido de cdlcio, carvao ativado, hidroxido de aluminio,
hidroxido de aménio, dcido nitrico, sulfato férrico, cloreto de polialuminio, bissulfato de
sadio, dcido fluorossilico, antracito, silica, amido, sulfato de aluminio, cloro, bissulfito de
sodio, oxigénio, isotiazolina, DBNPA, detergente alcalino e detergente dcido para limpeza de
membranas.

** As empresas certificadas pela SO 14001:2015 sGo: SEMAS (Empresa de Economia Mista
Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritdrios e centros de producéo), Aguas de
Ensenda, Inima Water Services (Castro Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo e Marina de Cudeyo
Water Services) e UTEs ETE Segovia, ETE Sesena, ETE lllescas, ETE Tarazona e ETE Vilafran-
ca. No Brasil, as empresas certificadas séo: ETE Jeceaba, ETAP Samar e ETE Ambiente, além
do IDAM Cap Dlinet na Argélia.

Em 2021, o recorde do consumo total de materiais é de
142.872,33 toneladas, destinadas a purificacao, dessalinizacao
e tratamento de efluentes, o que representou um aumento no
consumo de 2,51% em relagao a 2020.
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A economia circular & um dos pilares fundamentais para a
minimizagao do impacto ambiental da GS Inima. Nos Gltimos
anos, tem sido definido como eixo principal nos marcos
regulatorios nacionais e regionais, e &€ uma das prioridades

de grupos de interesse e empresas prestadoras de servicos
ambientais. Neste sentido, a economia circular apresenta-se
como uma oportunidade inovadora sobre a qual as empresas
podem atuar, o que lhes permitira promover novos negocios e
melhorar a sua viabilidade econémica e ambiental.

Como conceito amplo, a economia circular permite a otimizagao
no uso de recursos e agrega valor aos projetos, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental, o combate as mudancas
climaticas e o bem-estar socioeconémico das comunidades
onde atua. Os fundamentos da economia circular se baseiam
na gestao responsavel e eficiente dos residuos, que engloba
desde a reducao na geracgao de residuos, a criagao de materiais
mais duradouros, até uma gestao correta e eficiente do
tratamento final dos mesmos.

Com o objetivo de contribuir para a economia circular, a GS
Inima realiza iniciativas especificas que visam promover o
emprego eficiente e responsavel e a otimizacao das matérias-
primas nas estacoes de tratamento. Nas empresas abrangidas
pela certificacao da norma ISO 14001, a GS Inima possui dois
guias ambientais que estabelecem as diretrizes para a gestao
de residuos perigosos e nao perigosos. Por sua vez, por meio
do sistema de gestao certificado pela ISO 50001, a empresa
executa as diretrizes de consumo de energia, incluindo o
aproveitamento da energia dos residuos gerados.

Sendo uma das linhas de atuacao prioritarias da empresa, sao
realizados diversos e especificos projetos na area da gestao
de residuos. No Brasil, o objetivo é estabelecer uma gestao
integral de residuos em todas as suas unidades. Para isso, ao
longo de 2021, os esforgos nessa regiao se concentraram no
estabelecimento de arquivos homogéneos de coleta de dados
de residuos para Sanama, Ambiente e Maceib.

COM O MEIO AMBIENTE

Em 2021 e nos dois anos anteriores, a GS Inima registrou o
seguinte volume de residuos nao perigosos:

Residuos nio perigosos
gerados (t) 2019 2020 2021

WolafoyAlefa o [S[s[Z1=( 6 208.685 83.091,7 67.886,24

LERL S 10 642375 1606588

(em m3)
DR 0022 20017 322631
pre-tratamento
Gorduras. Suee 360,5 302,65
desengordurantes
Areias de remocao
. 2.669 1.554,8 2.056,70
de areia
Entulho 8429 8.102,8 3.409,94
S5 589 8896
1197 150 10621
Papel e cartao 28,4 32,7 45,95
5201 262 3183
327 2928 17686

Consumo total de
material das instalacées
certificadas 1ISO
14001:2015*

18330 97.965,9 58.373,62

1LiclN 220.694 185.846 98.940,80

* As empresas certificadas pela ISO 14001:2015 sdo: SEMAS (Empresa de Economia Mista
Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritérios e centros de producdo), Aguas
de Ensenda, Inima Water Services (Castro Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo e Marina de
Cudeyo Water Services) e UTEs ETE Segovia, ETE Sesena, ETE lllescas, ETE Tarazona e
ETE Vilafranca. No Brasil, as empresas certificadas sdo: ETE Jeceaba, ETAP Samar e ETE
Ambiente, além do IDAM Cap D'linet na Argélia.

0 aumento de terrenos gerados deve-se a obras realizadas em algumas das instalacées
em Espanha (ETE Valorinima e ETE Vilafranca)

ﬁGSInima

Para melhorar a eficiéncia e melhorar seu impacto ambiental,
a GS Inima supervisiona o lodo gerado pelas operagoes de
tratamento de agua em potabilizacao e purificacdo. A gestao
do lodo é feita por gestores externos autorizados que se
encarregam da remocao, transporte e disposicao final, muitas
vezes tendo um uso final em atividades agricolas. O alto
volume de lodo gerenciado € principalmente devido a geracao
na secagem de lodo Metrofang.

Como sinal de seu compromisso ambiental, destaca-se o
secador de lodo da Estacao de Tratamento de Efluentes GS
Inima Samar em Aracatuba (Brasil), inaugurado em 10 de
dezembro de 2021, € o primeiro secador solar de lodo do Brasil
que permite eficiéncia na reduzindo os impactos ambientais do
lodo gerado no tratamento. Para mais informacoes, veja o link
a seguir para a noticia no site da SAMAR.

http:/www.samar.eco.br/noticias/secador-solar-de-lodo-inaugurado-pela-gs-inima
-samar-e-inovacao-tecnologica-que-beneficia-o-meio-ambiente/

Da mesma forma, a empresa continua trabalhando em outras
tecnologias inovadoras que permitem reduzir a quantidade
de lodo residual, bem como sistemas de digestao andxico-
oxica e a otimizagao dos processos de captura em plantas de
dessalinizacao de agua do mar.

A GS Inima tem registro dos residuos perigosos gerados e
trabalha para reduzir seu volume, por meio de melhorias nos
processos e substituicao progressiva do uso de produtos.

Residuos perigosos
gerados (t) 2019 2020 2021

14,8 14,5 39,22

Outros residuos 57,7 205,6 664,7

Recipientes de metal

. 1,6 1,1 1,94
contaminados
Recipientes de p!astlco 6,0 2.8 2,77
contaminados
Absorventes e panos 1,3 1.1 2,37
Baterias 2,0 2,6 1,24
Tubos fluorescentes 1,7 0,27 1
Filtros de oleos usados 0,6 0,71 0,74
Produtos quimicos de 15 238 5,38

laboratorio

Consumo total de material
das instalacoes certificadas 6,31 52,18 43,60
ISO 14001:2015*

Total 87,2 231,2 719,36

* As empresas certificadas pela 1SO 14001:2015 séo: SEMAS (Empresa de Economia Mista
Aguas de Soria), GS Inima Environment SA. (escritorios e centros de producdo), Aguas
de Ensenda, Inima Water Services (Castro Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo e Marina de
Cudeyo Water Services) e UTEs ETE Segovia, ETE Sesena, ETE lllescas, ETE Tarazona e
ETE Vilafranca. No Brasil, as empresas certificadas séo: ETE Jeceaba, ETAP Samar e ETE
Ambiente, além do IDAM Cap DJinet na Argélia.

0 maior volume de algumas categorias de residuos perigosos gerados em 2020 deve-se
principalmente ao aumento do controle de informacées em algumas instalagées no Brasil.
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Cuidamos dos recursos hidricos

A atividade principal da GS Inima depende da preservacao
adequada dos recursos hidricos do planeta. Por este motivo, a
empresa esta comprometida com a contribuicdo de solu¢des
que visam prevenir a deterioracao dos recursos naturais e
contribuir para a gestao sustentavel da agua.

Nesse sentido, a estratégia de gestao da agua

da GS Inima se baseia nos seguintes aspectos:

» Promover solucoes inovadoras para realizar uma gestao
sustentavel

» Aumente o controle de consumo e melhore a qualidade da
agua por meio do monitoramento eficiente das instalagoes
operacionais

Gracas a sua vasta experiéncia no setor, a GS Inima desenvolve
tecnologias inovadoras que lhe permitem prestar servicos de
tratamento de agua de exceléncia e minimizar as perdas de
agua potavel nas redes em funcionamento.

Para alcancar a otimizacdo da gestao do volume de agua
consumido, a GS Inima realiza iniciativas que minimizam as
perdas do sistema, aumentam o reuso da agua e promovem a
conscientizacdo da populacdo para o consumo responsavel.

Na GS Inima Brasil, 0 avango da seguranga hidrica nas regioes
em que atua é prioridade, principalmente naquelas com
escassez histérica de agua, como Aracatuba, Santa Rita

do Passa Quatro ou Ouro Preto, por meio da distribuicao
sustentavel dos recursos hidricos disponiveis. Diante destes
desafios, a empresa esta consciente da importancia de manter
um dialogo constante com as diferentes comunidades locais
em que operg, a fim de melhorar a medicao da qualidade dos
parametros de consumo de agua e conscientizar a populacao
sobre o consumo responsavel. Por exemplo, nesta regiao sao
realizadas campanhas e iniciativas de comunicagao sobre

estresse hidrico com os diferentes grupos de interesse externos.

0 consumo de agua da GS Inima vem do atendimento da
demanda de abastecimento doméstico, comercial e municipal,
bem como do setor industrial.

COM O MEIO AMBIENTE

Consumo

de agua por

fonte de
captacdo (m?) 2019 2020 2021

Agua (S GIEIN 58.606.102 127.679.312 89.315.564,54

Agua obtida

1.029.773
de poco

443.060 7.616.587,37

Agua obtida da

37.876 13.841.666 28.718,39

rede piblica

Agua obtida
([ETIEEN 35.860.162  41.328.465
superficiais

56.402.586,63

Agua obtida de

outras fontes 3808475

6.053.357 4.930.727,50

Consumo total
de agua das
instalacoes
certificadas
pelalSO
14001:2015*

112.456 139.143.663 97.180.726,93

iic1 99.342.387 189.345.860 158.294.184,43

* As empresas certificadas pela IS0 14001:2015 sdo: SEMAS (Empresa de Economia Mista
Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritdrios e centros de producdo), Aguas
de Ensenda, Inima Water Services (Castro Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo e Marina de
Cudeyo Water Services) e UTEs ETE Segovia, ETE Sesena, ETE lllescas, ETE Tarazona e
ETE Vilafranca. No Brasil, as empresas certificadas sdo: ETE Jeceaba, ETAP Samar e ETE
Ambiente, além do IDAM Cap D'linet na Argélia.

A variagdo observada no consumo de dgua entre 2019 e 2020 deve-se ao registro dos
dados completos de consumo de agua para o ano de 2020 das instalacées de Triunfo,
Jeceaba e Aquapolo no Brasil.

Em 2021, a capacidade total das atividades de tratamento,
derivadas das estacGes de tratamento e potabilizagao de
efluentes, atingiu uma vazao superior a 1.000.000 m’.

Capacidade
de tratamento
EDAR ETAP (m3) 2019 2020 2021
SEGNEN  724.026 471672 683.426
Argélia 25.248 25.248 25.248
620.118 337.216 652.634
172.800 172.800 172.800

16icI8 1.542.192  1.006.936 1.534.108

ﬁGSInima

A GS Inima é lider mundial em tratamentos de dessalinizacao
por 0OSMOSE reversa, a empresa promove 0 acesso universal

a agua e mantém seu compromisso com as técnicas mais
inovadoras na gestao dos recursos hidricos. A GS Inima conta
atualmente com 9 usinas de dessalinizacao e 2 em construcao,
com capacidade de tratamento superior a 1.000.000 m*/dia.

Capacidade
de tratamento
IDAM/IDAS (m?3) 2019 2020 2021
185.000 185.000 120.000
300.000 300.000 300.000
85.354 60.300 60.300
42.336 42.336 42.336
38.880 38.880 38.880
Oma* - 400.000 400.000
: - 100000
701.570 1.026.516 1.061.561

* Em construcdo, IDAM Ghubrah Il e Barka V.

Um dos impactos ambientais mais significativos das operagdes
da GS Inima sao as descargas derivadas de sua atividade.
Consciente do desafio de controlar e minimizar o lodo gerado
nas estagoes de tratamento, a GS Inima realiza planos de
testes que visam aumentar o monitoramento dos processos e
das aguas descartadas.

Abaixo segue um resumo dos dados sobre os descartes da

GS Inima derivados da atividade das usinas em operacao, sao
apresentados diferenciados de acordo com seu destino final e a
tendéncia dos descartes da empresa nos Gltimos trés anos.

Descargas de aguas residuais (m3) 2019 2020 2021

Descartes de aguas residuais no mar, rios ou lagos EREIRFANIVE]

Descartes de aguas residuais na rede piblica de saneamento

Descarte de aguas residuais industriais tratadas
para o cliente ou terceiros

Descarte total de agua purificada ou tratada

Descartes de aguas residuais sem purificacao
ou tratamento no mar, rios ou lagos

Descartes de aguas residuais sem purificacao ou tratamento
para a rede piblica de saneamento

Descarte total de aguas residuais sem purificacao ou tratamento

132.448.119 137.871.080,02

41.073 24.820.703 15.248,10

522.699 660.782,00

157.791.521 138.547.110,12

198.437.855 205.748.875,33

244,485 1.900.256,39

198.682.341 207.649.131,72

ILieIN 373.926.250 356.473.862 346.196.241,84

0 agregado total de 2019 inclui as descargas de aguas residuais, para as quais o destino ou tratamento ndo foi especificado nos relatérios anteriores, impossibilitando o seu reflexo no quadro.

Em 2020, os detalhes foram incorporados e o detalhamento das descargas da GS Inima foi ampliado, agregando dados de todas as unidades, tanto das usinas de dessalinizagdo quanto das
estagoes de tratamento de efluentes. Foi proporcionado, também, pela primeira vez, a diferenciagdo entre os descartes tratados e sem tratar.

A descarga de aguas residuais na rede plblica de saneamento
foi de 15.248,1 m3, assim como o descarte de aguas residuais
no mar, rios ou lagos representou 137.871.080,02 m’.

Gragas ao forte compromisso da GS Inima com o impacto
ambiental, em 2021 ndo foram recebidas sancoes ambientais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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A promocao da eficiéncia energética e das energias renovaveis
€ uma das linhas de acao da P&D&.i da GS Inima. Garantir a
eficiéncia energética nas operagoes da empresa contribui para
a otimizacao da producao e consumo de energia, contribuindo
assim para o combate as alteragdes climaticas e a redugao das
emissdes de gases com efeito de estufa.

0 impulso da eficiéncia energética e das
energias renovaveis como linhas
estratégicas da P&D&I

A melhoria dos processos das atividades da GS Inima tem
como objetivo otimizar a eficiéncia energética, e se baseia em
dois pilares fundamentais: a economia do uso e otimizacao de
energia e a reducao de emissoes de fontes emissoras de
fontes fixas.

Consumo de energia

COM O MEIO AMBIENTE

Além disso, o sistema de gestao de energia da GS Inima
Environment S.A esta certificado de acordo com a norma
UNE-EN ISO 50001: 2018. Esta certificacao foi obtida em
2019 e é valida até 2022. Abrange as atividades de exploracao,
operagao e manutencao de estagdes de tratamento de esgoto,
instalacoes de dessalinizacao e a gestao integral do ciclo da
agua, que inclui captacao, potabilizacao, armazenamento,
distribuicdo, manutencao da rede de esgoto e saneamento e
gestao comercial da agua.

A GS Inima assume os riscos relacionados com a dependéncia
energética das suas operacdes de purificacao, dessalinizacao
e tratamento de agua, e gere-os através de solucdes e
medidas inovadoras que incentivam a poupanca

energética, incluindo:

» Controle e monitorizacao ambiental através de registos
especificos de consumo de energia e estabelecimento de
objetivos ambientais que permitem otimizar os processos.

= Controles rotineiros de parametros relevantes nos processos
de operacao e manutengao.

» Elaboracgao de planos de manutencao preventiva, tanto das
instalacoes em regime operacional e de manutengao, como
do maquinario empregado durante a construcao.

» Procedimento de Planeamento Energético, que permitiu
obter a certificacao 1SO 50001 para o desempenho energético
da empresa.

Linhas de base energética

Planos de acgdo

ﬁGSInima

Como complemento ao programa de eficiéncia energética, a GS
Inima incentiva a geragao de energia limpa em suas operacoes,
por meio da implantacao de fontes renovaveis de energia em
algumas de suas instalagoes. Nesse sentido, a empresa conta
com a cogeragao de energia a partir de fontes renovaveis

na ETE Sesamm e GS Inima Ambient no Brasil, e na ETE de
Crispijana (Espanha), onde sao produzidos anualmente mais

de 9.891 MWh. A ETE lllescas na Espanha possui certificados
de energia verde no valor de mais de 119.000 KWh. Em 2021,
a GS Inima concluiu a instalacao de um sistema de geragao de
energia solar fotovoltaica nas instalagdes da ETE El Quifdon
(Espanha). Da mesma forma, este compromisso da GS Inima
de estender a implementacao de energias renovaveis se reflete
no trabalho realizado no Aquapolo (Brasil), uma das maiores
instalacoes de reuso de agua do mundo, onde se trabalha no
desenvolvimento de uma matriz energética. Da mesma forma,
€ de destacar a criagdo em 2021 de uma nova linha estratégica
na area corporativa de P&D&i em energias renovaveis.

Para mais informacées, ver capitulo “Comprometidos com a inovagdo”

Consumo de
energia direta
por pais (GJ)* 2019 2020 2021
Argélia 699 148 211,51
Espanha 63.748 91.932 68.414,90
Brasil 68.322 125.104  81.403,65
México 564 559 693,57
Estados Unidos L66 549 597,40
411 1.284 324,19
Chile 8.600 6.205 122,57
Tunisia - -
Consumo total dos
centros certificados 13.430 154.080 83.489,77
pelaISO 14001:2015*
6ElN 142,811 225.782 151.767,77

* As empresas certificadas pela ISO 14001:2015 sdo: SEMAS (Empresa de Economia
Mista /Tguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritorios e centros de producdo),
Aguas de Ensenda, Inima Water Services (Castro Urdiales, Noja, Miengo, Giiriezo e Marina
de Cudeyo Water Services) e UTEs ETE Segovia, ETE Seseria, ETE lllescas, ETE Tarazona e
ETE Vilafranca. No Brasil, as empresas certificadas sdo: ETE Jeceaba, ETAP Samar e ETE
Ambiente, além do IDAM Cap D'Jinet na Argélia.

A variagdo observada no consumo de energia no Brasil entre 2019 e 2020 deve-se
ao registro dos dados completos do exercicio de 2020 das unidades Triunfo, Jeceaba e
Aquapolo.

Consumo de
energia indireta
por pais (GJ)* 2019 2020 2021
285.356 321.890 213.479,55
m 66.782 59.640 68.992,41
m 40.967 39.647 35.819,51
Estados Unidos 1.530 17.105 18.128,51
4 3 2%
0 :
Consumo total dos
centros certificados [EEIAWAN0] 148.872  47.668,85
pelalSO 14001:2015*

* As empresas certificadas pela 1SO 14001:2015 séo: SEMAS (Empresa de Economia Mista
Aguas de Soria), GS Inima Environment S.A. (escritdrios e centros de producdo), Aguas
de Ensenda, Inima Water Services (Castro Urdiales, Noja, Miengo, Gliriezo e Marina de
Cudeyo Water Services) e UTEs ETE Segovia, ETE Sesena, ETE lllescas, ETE Tarazona e
ETE Vilafranca. No Brasil, as empresas certificadas sdo: ETE Jeceaba, ETAP Samar e ETE
Ambiente, além do IDAM Cap D'linet na Argélia.
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De acordo com o Gltimo relatério de risco publicado pelo
Forum Econémico Mundial , entre os principais riscos globais
de acordo com seu impacto e probabilidade estao os riscos
relacionados as mudancgas climaticas e, especificamente,
eventos climaticos extremos.

A GS Inima esta ciente das consequéncias de suas atividades
nas mudancas climaticas, devido ao seu impacto direto nos
recursos hidricos do planeta, acentuando o estresse hidrico e

a escassez hidrica, bem como seu impacto na sua qualidade.
Por sua vez, as emissoes de gases de efeito estufa derivadas
do consumo de energia sao um dos principais fatores que
contribuem negativamente para as mudancas climaticas e seus
efeitos no planeta.

Para responder a estes desafios, a GS Inima gere diariamente
0s seus impactos ambientais, prestando especial atencao ao
fornecimento de solugdes inovadoras que promovam sistemas
e modelos que respeitem 0 ambiente e que promovam uma
economia de baixo carbono, conforme explicado nas se¢oes
anteriores deste capitulo.

7 Forum Econémico Mundial. Relatério de Risco Global do FEM 2021:
https:/www3.weforum.org/docs/WEF_The_ Global_Risks_Report_2021.pdf

Abaixo esta o inventario anual de emissoes de CO2e, que
inclui tanto as emissoes associadas ao consumo direto

ou indireto de energia (escopos 1 e 2) quanto as emissdes
associadas a cadeia de suprimentos ou viagens de
profissionais (escopo 3):

COM O MEIO AMBIENTE

Emissoes de gases
de efeito estufa
(tco2e) 2019 2020 2021

Emissoes diretas
derivadas do consumo Ak 2.489 6.350
de combustivel

Emissoes diretas de
gases de efeito estufa

A : 56.471 - 0
nao associadas ao uso

de combustiveis

Emissoes indiretas
GEAVEGES NG GG 234,391 248.147 169.339
de eletricidade

Estimativa de

outras emissoes
indiretas: Viagens de 102 114

negacios em veiculos

particulares

95,25780877

Estimativa de outras
emissoes indiretas:
Viagens de negocios 446 214
em outro meio de
transporte

291,3795513

A empresa nao estabeleceu metas especificas para a redugao
de suas emissoes de gases de efeito estufa, no entanto, a GS
Inima esta trabalhando no desenvolvimento de iniciativas com
o objetivo de minimizar as emissoes, entre as quais:

» Implantacao dos sistemas necessarios para o emprego de
energias limpas.

» Monitoramento e otimizacao do consumo energético em
processos criticos.

» Programa de substituicao de veiculos de combustivel
tradicional por hibridos e elétricos.

Da mesma forma, em nivel corporativo, a empresa continua
avancando em seu Plano para contribuir com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.

O referido plano estabelece planos de acao integrados para
cada pais em que a empresa atua, incorporando indicadores e
objetivos especificos de monitoramento que permitem medir a
contribuicdo da empresa no combate as mudancgas climaticas,
entre outros aspectos. Em 2021, a GS Inima Brasil avangou

na definicao desses planos de acao e no estabelecimento de
indicadores de medicao, bem como na definicao de alguns dos
obijetivos especificos em termos de sustentabilidade.

A diversidade biologica favorece o bom funcionamento dos
processos dos ecossistemas do planeta, que por sua vez
garantem a preservacao dos recursos naturais, incluindo a
agua, de forma sustentavel e eficiente.

A GS Inima esta ciente disso e do impacto que suas operacoes
podem ter na biodiversidade, por todos esses motivos a
empresa realiza estudos de impacto ambiental que incorporam
parametros que medem aspectos relacionados a biodiversidade,
garantindo a minimizacao dos efeitos da atividade.

Com base nos resultados das avaliacoes de impacto ambiental,
a GS Inima realiza as medidas de corre¢ao ou compensagao
pertinentes, por exemplo, esse tipo de medida vem sendo
desenvolvido nos projetos realizados em unidades como

ETE Jeceaba, ETE Sanama e ETE Sanama ETE Ambiente no
Brasil, bern como no IDAM de Atacama (Chile) e em Oma. Os
impactos das atividades nessas unidades incluem fuga de
espécies, retirada de vegetacao ou alteragao de habitats, para
os quais foram realizados programas de resgate de fauna,
reflorestamento, monitoramento ambiental e programas

de conscientizagao e comunicacao com a comunidade local.
Por exemplo, no Atacama IDAM, répteis foram resgatados

e sementes realocadas para amenizar os impactos na
conservacao de algumas espécies da flora local.

Em termos de biodiversidade, vale destacar como em 2021

o projeto “Renascentes do Passa Quatro” do COMASA
conquistou o primeiro lugar no 8° Prémio de Melhor Ideia
Inovadora 2021, concedido pela holding GS Inima, da Espanha.

Este projeto visa proteger e recuperar a bacia do Cérrego Passa
Quatro, uma das nascentes que abastecem o municipio de
Santa Rita do Passa Quatro. A equipa que criou o projeto vai
receber 3.000 euros pela iniciativa.

Para mais informacées sobre a iniciativa, consulte o site do COMASA:
http:/www.comasa.eco.br/noticias/comasa-e-gs-inima-samar-sao-premiadas-por-ideias
-inovadoras-em-2021/

Instalacao
fotouoltaica

na Estacao de
Tratamento de
Aguas Residuais
Urbanizacao

El Quiiion

Como sinal de seu compromisso com a luta
contra as mudancas climaticas, a GS Inima,

em colaboracdo com a Prefeitura de Sesena
(Espanha), concluiu a instalagao de um sistema
de geracao de energia solar fotovoltaica nas
instalacoes da ETE El Quinén.

O objetivo deste projeto é reduzir o consumo de
energia e a pegada de carbono do processo de
tratamento de aguas residuais dos moradores
da Urbanizacao El Quinon através da instalacao
de painéis fotovoltaicos. As poupangas anuais
esperadas situam-se entre 15% e 20% do
consumo de energia da ETE.

Com esta instalacao, a GS Inima e a Camara
Municipal de Sesena conseguiram reduzir a
pegada de carbono da ETE em mais de 2.800
toneladas de CO2 durante a vida Gtil da instalacao.
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COM O MEIO AMBIENTE

Desafios 2022 Contribuicdo para os Objetivos de Desenvoluimento
Sustentavel das Nacdes Unidas

Promover a estratégia no nivel corporativo, com base no
Plano de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e na
Com o objetivo de reduzir ao minimo a producao de residuos e, implementacdo de suas metas e métricas

assim, ter um impacto zero ou positivo no meio ambiente, a Sanama
promove o Projeto Lixo Zero. Avanco no monitoramento periddico de métricas: medigao da
pegada de carbono, consumo de materiais, entre outros.

1 ACKDCONTRAK
WEDAKCE G 0RA
Latel ]

O aobjetivo & aumentar a taxa zero de residuos para pelo menos 15%,
fortalecer aliangas com grupos de interesse e realizar o tratamento Aumentar o US.O.Ade gnergia tehovével em prczjetos €
adequado dos residuos organicos gerados com a instalacao de promover a eficiéncia energética nas operagoes
composteiras domésticas e a respectiva utilizacao do fertilizante
gerado no viveiro. viveiro da ETE Benedito Bentes.

Certificacao do sistema de gestao em todas as unidades
da GS Inima Brasil

Este projeto conta com a colaboracao de cooperativas regionais na
recolha de residuos reciclaveis como no reaproveitamento de madeira
na Fabrica da Esperanca da Secretaria de Estado de Ressocializacao e
Inclusdo Sacial (SERIS), e na reciclagem de entulhos e areia do entulho
produzido nas obras da rede na Usina de Reciclagem do Aterro Realizar as identificacdes e avaliagdes dos riscos climaticos
Sanitario Municipal de Macei6. Alem disso, recentemente firmou
parceria com a comunidade agroecoldgica da regido, Oasis (CSA Oasis)
para doacao de podas de jardim da ETE Benedito Bentes.

Completar a integracao da Politica de Seguranca e Saide,
Meio Ambiente e Qualidade para o Brasil

Melhorar o calculo da pegada de carbono do grupo

Progredir na realizacao de projetos relativos a economia
circular.

Iniciativa de geracao de energia limpa
Estacao de Tratamento de Efluentes
(ETE) do SESAMM

Parte do tratamento de aguas residuais da ETE sera realizado

por meio do uso de energia solar. Para a geracao dessa energia
renovavel, os painéis fotovoltaicos contam com a tecnologia PERC
(Passivated Emitter and Rear Cell), que gera energia de forma mais
eficiente que outros painéis fotovoltaicos.

Dessa forma, é possivel reduzir os impactos ambientais gerados
pela atividade da usina, maior seguranca operacional devido a
diversificacao das fontes energéticas, além da dependéncia da rede
de distribuicao de energia.

0 espaco ocupado pelos madulos totaliza uma area de 2.124,54 m?
e a usina vai gerar 606 MWh por ano, ou seja, 35% da energia geral
necessaria para tratar os efluentes da estagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Objetivos 2021

Objetivos 2021 Status

Desenvolvimento e implantagao das medidas
estabelecidas no Plano de Igualdade

Finalizar as descricoes de postos englobando
areas internacionais

Melhora do procedimento de avaliagao do
desempenho que permita identificar os gaps
entre o desempenho e o posto de trabalho e um
plano de carreira

Em processo

COMPROMETIDOS COM
NOS505 FUNCIONARIOS

Principais Marcos de 2021

Criacao e compilacao no
repositorio comum de
descricao de cargos

Incremento da sele¢ao
interna e consequente
economia

Criagao de um grupo
de acao social de
proximidade

Lancamento do
Programa Gente Sana

Sharing knowledge:
fortalecimento
da relacao entre
colaboradores Brasil
e Espanha

Novo plano de
igualdade

Na GS Inima, os funcionarios sao considerados a base para
alcancar a exceléncia e qualidade nos servigos oferecidos. Para
tal, promove-se o desenvolvimento profissional de todos os
trabalhadores através de uma oferta 6ptima de condicoes

de trabalho. Por isso, a formacao continua, a participagao

na tomada de decisdes e um bom ambiente de trabalho sao
caracteristicas fundamentais do desempenho interno

da empresa.

Os colaboradores da empresa sao embaixadores da marca

e representantes dos valores da GS Inima. Gragas ao seu
trabalho, foi possivel alcancar os sucessos alcancados até
agora e ajudar a avancar para um desenvolvimento da empresa
criando valor sustentavel a longo prazo, reduzindo cada vez
mais o impacto da empresa no meio ambiente.

A equipe de profissionais que compde a GS Inima se destaca
por sua alta capacidade de desenvolver ideias inovadoras.
Oferecendo, assim, um servi¢o de qualidade apoiado por um
conhecimento técnico excelente.

Por sua vez, a GS Inima considera a area de recursos humanos
o0 elemento chave para o desenvolvimento sustentavel da
empresa. Por isso, a gestao do capital humano na empresa é
gerida com base na transparéncia e na ética empresarial. Prova
disso é a diversidade do trabalho e a promogao do equilibrio
entre vida profissional e pessoal.

O compromisso da GS Inima em oferecer um trabalho de
qualidade com seus colaboradores esta presente em toda a sua
cadeia de valor e em todos os territdrios onde atua.

A forca de trabalho da GS Inima em 31 de dezembro de 2021 é
de 1.532 profissionais. A empresa se preocupa em melhorar a
distribuicio de homens e mulheres entre seus profissionais. E
por isso que ano apds ano, a GS Inima aumenta sua propor¢ao
de mulheres dentro da empresa, chegando a 335 mulheres
em 2021 Dentro do setor hidrico, a GS Inima esta acima do
percentual de presenca de mulheres no setor . Mesmo assim,

a GS Inima trabalha continuamente para melhora-lo.

Mulheres
22%

Profissionais
na GS Inima

Homens
78%

A GS Inima alcanga um elevado namero de funcionarios na
Espanha, isso ocorre porque a sede corporativa esta localizada
em Madri, Espanha. Ainda assim, o maior volume de
funcionarios da empresa encontra-se no Brasil, onde realiza
grande parte de sua atividade. Em 2021, 60,25% do total de
funcionarios da GS Inima pertencem ao Brasil.

¢ Os ultimos dados disponiveis pertencem a 2019, onde se encontra a porcentagem

de mulheres em 2019, de acordo com o statista

A distribuicao dos colaboradores por nacionalidade da

GS Inima em 2021 é:
Distribuiciao
dos funcionarios
por pais 2019

Espanha 430

Brasil 936

Argélia 99

México 59

Chile 83

Estados Unidos 1M1

Tunisia -

Marrocos 9

Total 1.627

Distribuicdo dos
funcionarios por idade

Menores de 25 anos

De 26 a 40 anos

De 41 a 55 anos

Maiores de 55 anos

Distribuicdo dos
funcionarios por
categoria profissional

Gestores e cargos superiores

Cargos médios

Administrativos

Resto de pessoal/Operario

2020 2021
359 370
1.103 923
98 100
57 90
27 3
27 24
60 22
1.731 1.532
2020 2021
124 104
890 703
559 567
158 158
Total 1.731 1.532
2020 2021
43 47
244 250
Técnicos 263 272
255 239
926 724
Total 1.731 1.532
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Em 2021, a GS Inima deu continuidade ao seu compromisso
de garantir um desenvolvimento profissional de qualidade,
mantendo relagdes de confianga com os seus funcionarios.
A empresa se preocupa em oferecer um ambiente de
trabalho diverso e com as melhores condicoes de trabalho.

Por sua vez, para estabelecer uma relacao de longo prazo
com os colaboradores, sao realizados inquéritos aos
profissionais que cumpriram uma missao num projeto
internacional relevante. Por meio dos resultados dessas

pesquisas, as necessidades dos colaboradores sao
ajustadas em suas carreiras profissionais dentro

da empresa.

Distribuicdo dos contratos
por modalidade em 2021

(no fechamento)

Namero de contratos

Total

Em 2021, mais de 1.375 funcionarios contam com um contrato indefinido. Essa cifra representa 89,75% do total de funcionarios.

Média anual de contratos por modalidade
em 2021

Niamero de contratos

Total

Média anual de contratos
por género em 2021

Mulheres

COMPROMETIDOS COM
NOS505 FUNCIONARIOS

A distribuicao da forca de trabalho da GS Inima em 2021
esta dividida da seguinte forma:

® Contrato indefinido

@ Contrato temporal

Contrato Contrato Jornada Jornada
indefinido temporal completa parcial
1.375 157 1499,55 114,96
1.532 1.614,51

Contrato Contrato Jornada Jornada
indefinido temporal completa parcial
1.375 157 1.499,55 114,96
1.532 1.614,51
Contrato Contrato Jornada Jornada
indefinido temporal completa parcial
319,77 12,99 316,09 18,33
1.105,08 131,68 1.125,05 107
1.569,52 1.566,47

Média anual de contratos por idade em Contrato Contrato Jornada Jornada
2021 indefinido temporal completa parcial
89,69 2092 91,1 19
505,21 35,98 2.440,15 33,33
Média anual de contratos Contrato Contrato Jornada Jornada
por categoria em 2021 indefinido temporal completa parcial
45,92 0 488 1
22011 7,03 22556 1
703,22 95,41 723,06 74
0 ndmero de demissdes nos dltimos dois anos é indicado abaixo:
Namero de Numero de demissdes por
demissdes por sexo 2020 2021 categoria profissional 2020 2021
Nimero de demissoes
poridade 2020 2021 _ 297 326
Menores de 25 anos 37 62 _ 433 510

De 26 a 40 anos 232

293

De 41 a 55 anos 128

116

Maiores de 55 anos 36

39

Total 433

510
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Durante 2021, a GS Inima seguiu fomentando um entorno
de trabalho igualitario em oportunidades, diverso e
inclusivo. Para atingir esses objetivos, foram realizadas
atividades e iniciativas comprometidas com o respeito aos
direitos humanos e trabalhistas e a nao discriminacao de
natureza sexual ou nao sexual.

Em termos de inclusao, a empresa realiza processos de

COMPROMETIDOS COM
NOS505 FUNCIONARIOS

Pelo segundo ano consecutivo, a GS Inima informa a
remuneracao média correspondente ao pessoal da GS Inima
Environment, com sede na Espanha:

Remuneracdes médias
por sexo (euros) 2020 2021

49.051,61 50.137,29

Mulheres 43.751,17 44.143,11

selecao e contratacgao inclusivos por meio de colaboragdes
com centros especializados na Espanha, como ILUNION,
Fundacgao Adecco e Fundagao A LA PAR. Gragas ao trabalho
em conjunto com as colaboragdes com estas fundagoes,

Média total 46.401,39 47.140,20

DE

Remuneracdes médias
por idade (euros) 2020 2021

LIDA
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em 2022, dois funcionarios com deficiéncia passarao a
fazer parte da empresa por tempo indeterminado. Na GS
Inima Brasil, também se tem um forte compromisso com
as pessoas com deficiéncia. Por isso, em 2020, foi realizada
uma formulagao dos conceitos de desenvolvimento de
pessoal, superando o que é exigido pela legislacao brasileira
nesse aspecto (PCD). Em 2121, a GS Inima Brasil possui 12
colaboradores com deficiéncia.

Em termos de género, a GS Inima Espanha possui um
Plano de Igualdade em processo de atualizagao durante
2021. Este Plano de Igualdade estabelece as iniciativas

e acdes necessarias para gerar um ambiente de trabalho
igualitario, oferecendo as mesmas oportunidades para
homens e mulheres. Além disso, esta sujeito a analise

de uma comissao especifica que garante o cumprimento
das medidas constantes do Plano de Igualdade e realiza
reunioes periddicas para avaliar a realidade da empresa e
identificar riscos e oportunidades.

Por sua vez, a GS Inima Espanha desenvolveu uma
metodologia de calculo de diferenca salarial, com o propésito
de divulgar o maior detalhe de informagao possivel aos seus
grupos de interesse. Esta em andamento um trabalho para
estender essa metodologia a outros paises, a fim de ter uma
ferramenta transversal e de qualidade.

Menores de 25 anos 19.663,65 22.436,26

De 26 a 40 anos 40.620,39 39.196,15

De 41 a 55 anos 48.849,81 50.460,77

Maiores de 55 anos 53.534,26 51.415,84

Média total 40.667,03 40.877,46

Remuneracdes médias
por categoria
profissional (euros) 2020 2021

Gestores e cargos

102.252,51 101.078,85

superiores

Gerentes intermediarios 55.435,78 61.278,29

Técnicos 42.246,89 40.276,55

Administrativos 32.099,14 32.459,56

Resto de pessoal/Operario 23.850,16 23.870,08

(L ERGIE 51.176,90 51.792,67

Em 2021, tanto para os funcionarios da Espanha quanto para
o Brasil, se disp6e um mapa de classificacdes profissionais
dentro da empresa, aguardando a inclusao da categoria de
funcionarios da operadora para sua conclusao. O objetivo do
mapa é ter uma base comum dos trabalhadores da empresa e
homogeneizar as caracteristicas de cada uma das categorias
profissionais existentes na GS Inima.

Da mesma forma, em termos de igualdade de
oportunidades entre profissionais, a GS Inima
realiza as seguintes iniciativas:

= Introducao de forma progressiva da jornada continua de 7
horas para mulheres em gestacao. A reducao de sua jornada
nao terao consequéncias sobre as cobrangas econémicas de
cada colaboradora, conservando a totalidade de seu salario.

» Cobranca de 125€ a todos os profissionais que tenham filhos
com deficiéncia de 33% ou superior e menores de 25 anos.
A qual podera ser prorrogado se for apresentado um
certificado de convivéncia com os pais.

» Beneficio aos profissionais com filhos menores de 3 anos, no
caso que se tenha uma senioridade minima de 3 anos.
Este beneficio é representado por um auxilio creche de 50
euros mensais.

Por fim, a GS Inima é franca sobre qualquer tipo de
comportamento que provoque situagdes de assédio sexual

e nao sexual. Desta forma, compromete-se de forma ativa,
efetiva e firme em prevenir, detectar, corrigir e punir qualquer
tipo de conduta que constitua assédio no ambiente de trabalho.
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m Atracao, desenvoluimento

e retencao do talento

Um dos assuntos relevantes para a GS Inima é a atracao,
desenvolvimento e retencao do talento A empresa acredita
que a qualidade do servico radica em um ambiente

de trabalho atrativo e estavel para os profissionais da
empresa.

Por um lado, a GS Inima atrai talento através do seu
processo de selecao aberto e plural, no qual se valorizam
as competéncias e méritos dos profissionais, excluindo
qualquer tipo de limitacao por género, deficiéncia ou outras.
Gracgas a este processo de sele¢ao, a GS Inima consegue
formar uma empresa que conta com profissionais com um
elevado conhecimento técnico e diversificado.

Por outro lado, a empresa se preocupa em desenvolver as
capacidades de seus trabalhadores e reter o talento através
de duas atividades: a formacao e o ambiente de trabalho de
qualidade. Em 2020, a GS Inima Espanha aprovou o Plano
de Formacao da empresa para ampliar os conhecimentos,
competéncias e habilidades de seus profissionais.

Além disso, em 2021, o pacote de boas-vindas foi
implementado, ajudando os novos contratados a se
integrarem e se adaptarem ao novo trabalho da maneira
mais organica possivel.

No Brasil, a Politica de Formacgao corporativa esta sendo
respondida, mas continua o trabalho de atualizagao para
incentivar acoes educativas para os colaboradores. Por sua
vez, a formacao online também foi desenvolvida através

de duas ferramentas, Microsoft teams e plataforma
Integra. Desta forma, a empresa pode chegar a todos os
profissionais, apesar de as iniciativas presenciais em cargos
de escritorio terem sido reduzidas.

No total, os esforcos em termos de formacao estao refletidos
nos dados de horas leccionadas durante 2021:

Horas de formacéo por
categoria profissional

2020 2021
1.683,50 3.021,65
2.651,14 5.530,56
7.813,52 10.002.50
1.771,38 5.308,1
4.975,60 7.194,8

18.895,14 31.057,61

Em 2021, foram realizados 668 cursos, dos quais 285
tratavam de temas relativos a Seguranga e Salde no trabalho.

m Avaliacoes do

Para oferecer um servico de alta qualidade na execugao
de projetos, a GS Inima realiza avaliacoes de desempenho
de seus profissionais. Gragas a estas avaliacoes, a
empresa pode determinar o grau de cumprimento dos
objetivos fixados e revisar as margens de melhoria, caso
existam. Assim, a empresa garante a melhoria continua
em cada projeto e continua a desenvolver o potencial e as
capacidades dos colaboradores.

A metodologia utilizada nas avaliacdes de desempenho
é baseada em uma dupla analise:

»0 Uma analise focada no estudo dos indicadores
quantitativos e qualitativos, alinhados com a estratégia e
objetivos da empresa. Com base nestes dados, é realizada
a comparagao entre os objetivos pré-estabelecidos com
o profissional e seu desempenho. Esta analise permite
a empresa estabelecer planos de acao para melhoria
em aspectos especificos, como a produtividade ou a
transparéncia.

» Uma avaliagao de competéncia dos profissionais
implicados no projeto. Dessa forma, € possivel analisar o
desempenho do trabalhador e apresentar uma proposta
de avaliagao técnica.

Gestao dos
objetivos .
Gestao dos
Avaliacdo de objetivos

Competéncias

Na GS Inima Espanha, 2 funcionarios foram avaliados com

m Comunicacao com

A GS Inima comunica constantemente com os seus
colaboradores para informar sobre a situacao atual da
empresa, as iniciativas realizadas e as preocupacoes
levantadas, geralmente sobre as condicdes de trabalho
devido ao COVID-19.

As atividades e ferramentas de comunicacao com seus
funcionarios sdo:

» E feito um pacote de boas-vindas online para o

funcionario, onde € processada a sua entrada na empresa.

» Site corporativo, onde a realidade da empresa é refletida
continuamente, permitindo que os grupos de interesse
estejam informados sobre a situacao da GS Inima em todos
0s momentos.

» Integra, ferramenta corporativa onde realizam-se todas
as comunicagoes internas do grupo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Niamero de cursos por tematica 2018 2019 2020 2021 B -
base em seu desempenho através desta dupla analise, nos

Seguranca e Saide no trabalho 167 102 139 285 centros UTE AINT M'LILA e UTE EDAR SEGOVIA.

Producao 149 125 113 251

Meio ambiente 16 24 22 23

Direitos Humanos, Etica, Integridade e Conduta 85 L4 35 102

Outros - 7 6 7

Total 417 302 315 668
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Ao longo dos anos, a GS Inima desenvolveu um modelo

de gestao de pessoas em que o bem-estar do trabalhador
é priorizado por meio de iniciativas de conciliacao da

vida pessoal e profissional. Este sistema se traduz em
melhor desempenho, produtividade e desenvolvimento do
trabalho.

Em 2021, foi implantada a politica de desconexao
trabalhista. Além disso, existem varias ferramentas fiscais,
entre as quais o Plano de Remuneracao Flexivel (PRF) para
a matriz espanhola.

Em 2021, para os funcionarios na Espanha, foi estabelecida
a possibilidade de realizar seu trabalho através do

sistema de jornada flexivel. Por meio dessa iniciativa, a
empresa busca melhorar o ambiente de trabalho dentro da
organizagao e, ao mesmo tempo, aumentar o desempenho
e a produtividade dos trabalhadores.

Por outro lado, na Espanha existe a possibilidade de

os seus trabalhadores optarem por um sistema de
remuneragao flexivel, o que aumenta a motivagao

dos profissionais da empresa e ajuda na reconciliacao
familiar. Uma das formas de remuneracao flexivel
realizada pela empresa é por meio do treinamento dos
trabalhadores, oferecendo a possibilidade de aumentar
seus conhecimentos técnicos em diversos assuntos. Outra
forma de remuneracao flexivel realizada pela empresa é por
meio do pagamento de parte das despesas com gasolina
para transporte dos funcionarios até o local de trabalho,
além de vagas de estacionamento para os trabalhadores
que dela necessitem.

Para garantir um ambiente de trabalho positivo para seus
trabalhadores, a matriz coreana da GS Inima realizou uma
breve pesquisa de clima para todas as areas do Grupo.

Em 2021, foi estabelecido um mapa de processos e
descricdes de cargos para continuar melhorando no campo do
desenvolvimento profissional dos funcionarios da GS Inima.

COMPROMETIDOS COM
NOS505 FUNCIONARIOS

m Relacgoes sindicais

[102-41]

0 Cédigo de Etica da GS Inima representa o profundo
compromisso que a empresa tem com os direitos de
liberdade de associagao e negociagao coletiva, enquadrados
nos principios da Organizacao Internacional do Trabalho.

Em 2021, 90,73% dos funcionarios encontravam-se
sujeitos ao convénio coletivo de aplicacdo. A grande maioria
dos trabalhadores na Espanha esta vinculada a acordos nos
setores de engenharia, servicos de agua ou construgao.

Digitalizacdo da area de RH: Melhoria do painel de
controle e consolidagao da digitalizacao dos processos.
Da mesma forma, desenvolvimento de uma plataforma
digital para acompanhamento da selecao e evolugao dos
colaboradores.

Onboarding: melhoria dos processos de incorporacao de
funcionarios

EDP 360

Promocao do Programa cultura+valores (Hidrosfera)

Melhorar a valorizacao de postos de trabalho existentes
na empresa

Realizar mais de 30 ac6es do plano de formacao

Langamento de novas atividades através do
Programa Gente Sa

Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas

EUCAC B RABALS E
(UALIDADE T 1

REDECADDAS
DESIGUALDADES

F
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Objetivos 2021

Objetivos 2021 Status

Implantacao do sistema de gestao em outros
paises nos proximos anos

Continuar com o processo de implantacao do
plano estratégico QHSE

® Cumprido Em processo

Para assegurar a exceléncia ao longo de sua atividade, a GS
Inima centra-se em garantir um entorno de trabalho seguro e
saudavel. A qualidade alcancada na area da saide e seguranca
deve-se ao trabalho desenvolvido no desenvolvimento do
plano estratégico, em coeréncia com a missao, visao e valores
da empresa, e que oferece ideias inovadoras assentes na
cultura da seguranca, qualidade e protecao ambiental. O Plano
Estratégico QHSE ajuda a GS Inima a desenvolver as iniciativas
relacionadas a area de seguranga e salde.

A GS Inima, através do plano estratégico e do Sistema de
Gestao de Prevencao de Riscos Laborais, assegura a todos

0s seus colaboradores uma cobertura preventiva completa,

de acordo com as normas laborais vigentes em cada uma das
geografias onde opera. Por sua vez, sao estabelecidas medidas
em todas as fases dos projetos, tanto nas usinas em operacao
quanto na construcao de novas instalagdes.

COMPROMETIDOS COM
A SEGURANCA £ A SAUDE

Principais Marcos de 2021

Implantagao de um
sistema integrado

Realizacao de um
comité internacional
com o fim de promover
boas praticas no tema

QHSE para
GS inima Brasil

Digitalizacao,
automacao e integracao

Realizacao de
campanhas do Plano de
Empresa Saudavel na
GS inima

dos Sistemas de Gestao
ISO em varias regioes

m Seguranca e saude
na GS Inima

A GS Inima considera fundamental e prioritario garantir
as melhores condicoes em seguranca e salde para seus
funcionarios. Esse compromisso é expresso publicamente
por meio de sua Politica de Qualidade, Meio Ambiente,
Energia e Salde e Seguranca (veja mais no capitulo
Comprometidos com o meio ambiente), que emana das
politicas de salde e seguranca da matriz sul-coreana,

GS E&C.

0 ano de 2021 foi de mudangas e de adaptacdo a um novo
conceito de trabalho devido as consequéncias derivadas

da COVID-19. Seguindo a linha do ano anterior, as relacoes
com os colaboradores e as comunidades em que atua tém
sido assumidas com especial importancia. Nesse sentido,

a direcao da GS Inima Brasil tem trabalhado em conjunto
com as areas de Sadde e Seguranca correspondentes da GS
Inima Espanha, a fim de planejar e alinhar as linhas gerais
de acao sobre as quais trabalhar.

Por sua vez, a empresa aprovou em 2020 o Plano Estratégico
de Qualidade, Seguranca e Salide e Meio Ambiente 2020-2023
da GS Inima. Este plano foi elaborado com base na missao e
visao da empresa, considerando-o a pedra angular das acoes
de salde e seguranca da organizacao.

Outra acao que se manteve em 2021 foi o Plano Empresa
Saudavel “Programa Bem Estar”. O qual possui trés eixos

de atuacao, por um lado, atua para maximizar o bem-estar
fisico e a vida ativa das pessoas na organizagao, por outro
lado, incentiva acdes focadas no desenvolvimento de uma
ergonomia melhorada associada aos diferentes empregos e,
por fim, tem como foco o desenvolvimento de oficinas e agdes
voltadas @ melhoria dos habitos alimentares.

Da mesma forma, vale destacar as “Campanhas de prevencao
de doencas” realizadas pela GS Inima Brasil, que informam

e conscientizam os trabalhadores da empresa sobre
determinadas doencas, atribuindo a cada més uma doenca
para apresentar aos seus colaboradores.

Para alcancar um fluxo de comunicacao interna de qualidade
em nivel internacional, a empresa desenvolveu ferramentas
digitais que abrangem as diferentes unidades de negocios da
GS Inima. Por um lado, a empresa conta com um software de
gestao dos dados relativos a todas as areas da empresa, entre
elas a area de seguranca e salide da empresa. Através deste
software sao compilados todos os indicadores, documentagao,
comunicacgoes e eventos relevantes ocorridos na area de
trabalho. Por outro lado, a GS Inima segue implementando o
Projeto QSHE Digital nas regioes onde opera. Este projeto visa
a digitalizagao, automatizagao e integracao dos Sistemas de
Gestao ISO do grupo. Por enquanto, o projeto na Espanha e no
México foi concluido.

Aintegracao da cultura preventiva em todos os niveis da
empresa é fundamental para a GS Inima. Para isso, a seguranca
e a salde estao presentes em todas as tomadas de decisées,
tanto a nivel corporativo como operacional. Esta alta presenca
de saiide e seguranca é alcangada através do sistema de
gestao implementado na Espanha. A GS Inima Brasil possui
medidas e procedimentos proprios de salde e seguranca, que
estdo sendo trabalhados para integra-los a politica corporativa.

Tanto a GS Inima Espanha quanto a GS Inima Brasil estao
sujeitas a auditorias externas e internas de seus sistemas de
gestao de prevencao de riscos ocupacionais. Estas auditorias
sao realizadas por um agente externo e independente.

Anualmente, a GS Inima mantém comités de salde e
seguranga com o objetivo de decidir e executar os planos de
acao necessarios ao bom funcionamento dos sistemas de
gestao de prevencao de riscos ocupacionais.

Durante o ano de 2021, foram realizadas as seguintes acoes:

5 Inspegoes de trabalho

40 Simulagoes de emergéncia

533 Inspecoes contra incéndios

62 Inspecoes nas areas de armazenamento
de produtos guimicas

1,221 Inspecoes de cumprimento

das normas de salde e seguranca

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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m Estratégia corporativa
em seguranca e saude

Todas as estratégias e planos em nivel corporativo se Em 2021, a composicao do comité de saiide e seguranca foi
realizam através dos comités da empresa. Gragas a modificada, refletindo abaixo:

esses comités, todos os colaboradores da empresa

sao representados de forma que possam atender seus

interesses relacionados a salde e seguranca e preservar

suas condicoes de trabalho de prevencao de riscos.

Comité de qualidade, meio ambiente, energia e saude e seguranca

Diretor de Diretor d Departamento
Diretoria Qualidade, Meio e ol.'. y Diretor de de Qualidade,
operacio e

e Seguranca

construcio Meio Ambiente
e Saide e
Seguranca

Delegado de Chefe de
Construcio Servico de Apro- Delegacoes
Nacional visionamento

Chefe de Servico Diretor de
de RRHH engenharia

s assuntos que se tratam nestas reunides podem ser
englobados em cinco questoes:

Avaliacao dos resultados
das auditorias internas
e externas

Acompanhamento dos
resultados de avaliacao do
cumprimento da legislacao e

demais disposicoes
regulamentares

Acompanhamento
das comunicagoes
pertinentes das
partes interessadas

Revisao do Plano de
Formacao no tema

~ . -
preventivo vigente Q externas incluidas
“EStoes nas reclamacoes,
d analise de infragao e
tratadas e
- .3
no comite
[ 4
de saude e
Segllrallga : Acompanhamento

do estado de
investigacao de
incidentes e/ou

acidentes

No caso do Brasil, os comités relacionados a salde e seguranca A nivel internacional, em dezembro de 2021 foi realizada

sao realizados mensalmente, conquistando assim uma area uma comissao com o objetivo de promover a integragao das
de salde e seguranca com presenca continua do colaborador. diferentes areas da empresa e o desenvolvimento da estratégia
Neste sentido, em 2021, a GS Inima realizou 53 comités de da empresa.

Seguranca e Sadde com seus funcionarios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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m Cultura de prevencao

O objetivo da GS Inima é fixar uma cultura de
seguranca e salde no trabalho de maneira
transversal e internacional em toda a

empresa.

A GS Inima, com o objetivo de promover uma cultura de
prevencao entre os colaboradores, oferece treinamentos
relacionados a salde e seguranca, cria campanhas de
comunicacao de prevencao de riscos e participa de
associacoes e grupos de trabalho especificos do setor. Uma
das associagoes mais relevantes durante 2021 na area de
salde e seguranca corresponde a associacao com a
PRLInnovacion. Gragas a esta iniciativa, a GS Inima promove
a cultura de inovagao na area da prevencao de riscos
profissionais através dos objetivos definidos nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A GS Inima realiza agoes de comunicagao bidirecional com
seus colaboradores para melhorar sua area de Salde e
Seguranca. Este exercicio de comunicagao é realizado
através de um canal especifico para consultas e sugestoes
sobre este assunto. Os quais sao tratados com a maior
privacidade possivel. Com base nas consultas recebidas, a
empresa realiza os planos de acao adequados para
solucionar a consulta. Além disso, a GS Inima Brasil dispoe
do GS Integra, um site com todas as politicas e
documentacao relativa a seguranca e salde da empresa.

H Inuestimento da GS Inima
em saude e seguranca

Em 2021, a GS Inima investiu € 221.899,58 para garantir
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. O
investimento médio anual cresce 136 euros por
funcionarios.

Gasto e
investimentos
em Seguranca
e Saude
(milhares
deeuros) 2018 2019 2020 2021

EIEHIN 1894 529,5 1.096 2854

AEIEN 19572 2451 1.929 480,5

455,7 335,55 355,6 643,8

18,7 14 59 16,6
Tunisia 13,3 - - -
Marrocos 3,6 0,9 8,2 0,7

Estados Unidos 31,4 33,6 21,8 27,9

Chile 38,2 - 05 6,6

iLiclN 2.707,5 1.158,6  3.417 1.461

A GS Inima esta preocupada em reduzir a sinistralidade,
razao pela qual seu objetivo estratégico de prevencao

de riscos é atingir o “Dano Zero". Para isso, a empresa
projeta e implementa medidas preventivas que ajudam a
reduzir ao minimo os riscos, bem como conscientizar os
colaboradores sobre o correto desempenho das atividades
profissionais.

ﬁGSInima

Nesse sentido, as equipes de prevencao trabalham em um
registro detalhado de todos os incidentes que ocorrem nas
operacoes da empresa. Gragas a este trabalho, é possivel
encontrar possiveis areas de melhoria que facilitem o alcance
do objetivo "Dano Zero". Para a compilacao dos indicadores
relacionados com a taxa de sinistralidade, é realizada uma
analise dos seguintes fatores:

= Pessoal da salde
» Consequéncias e gravidade
» Atendendo aos relatorios de acidentes ocorridos

» Histérico da empresa

Taxas de acidentes
e absenteismo
(Préprio pessoal) 2018 2019 2020 2021

indice de HEGIEGEER 12,96 9,84 8,21 6,43

6,08 3,84 1,31 1,39

14,62 10,42 10,12 7,85

indice de gravidade™ A 029 016 0,20

0,10 0,10 0,01 0,18

0,51 0,31 0,21 0,21

indice de incidéncia™ [JPIE:L:) 17,40 17,46 12,95

12,62 5,13 2,79 2,78

30,44 19,03 21,50 15,86

Namero de horas de

absenteismo™ 9.631 15.197 5.038 5.344

440 240 88 1.024

9.190 16.169 4.937  4.320

As taxas de sinistralidade foram calculadas com base no dmbito das empresas estabelecido
no final deste relatério, seguindo uma metodologia diferente da seguida nas Contas Anuais
Consolidadas do Grupo, pelo que o nimero de colaboradores refletido no Relatério ndo
coincide.

¢ Indice de frequéncia: (N° de acidentes com afastamento/N° de horas trabalhadas)
*1.000.000

1 [ndice de gravidade (N° de jornadas perdidas/N° de horas trabalhadas) *1.000

" Indice de incidéncia (N° de acidentes em jornada de trabalho com afastamento/N° de
trabalhadores) *1.000

72 Quanto ao nimero de horas de absenteismo, sdo consideradas as horas perdidas por
acidente com afastamento.

As taxas de acidentes para o pessoal contratado em 2021
sao as seguintes:

Taxas de acidentes
(Pessoal
contratista) 2018 2019 2020 2021

indice de frequéncia™ 4,06 1,80 7,72 12,86

NGHEGEEEWEEC S 004 0,05 0,14 0,47

indice de incidéncia™ [P 1,69 1,41 2,02

o
o
i
)
o
o

'3 indice de frequéncia: (N° de acidentes com afastamento/N° de horas trabalhadas)
*1.000.000

" Indice de gravidade (N° de jornadas perdidas/N° de horas trabalhadas) *1.000

% |ndice de incidéncia (N° de acidentes em jornada de trabalho com afastamento/N° de
trabalhadores) *1.000

Certificacao do sistema de gestao em todas as unidades da
GS Inima Brasil

Completar a integracao da Politica de Seguranca e Sadde,
Meio Ambiente e Qualidade para o Brasil

Continuar com o desenvolvimento e integracao das
ferramentas tecnologicas

Contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagoes Unidas

Continuar aplicando o Plano de Empresa Saudavel.

Continuar realizando a iniciativa Gente Sa e expandi-la tanto
dentro como fora da empresa
3 SAEEE
[ Rasl g

Contribuicdo para os Objetivos
de Desenvoluimento Sustentavel
das Nacdes Unidas

oy
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A GS Inima, como empresa prestadora de
servicos basicos a sociedade, baseia seu
negocio na promocao do desenvolvimento
sustentavel das comunidades locais.

Para isso, realiza agoes de colaboracao, dialogo e promocao da
sociedade, incluindo campanhas de conscientizagao, promogao

de pesquisa e inovagao e programas de educacao ambiental,
diretamente relacionados a natureza do negocio da empresa.

Politica
de Acao
Social

Promocao da inclusao
e daigualdade de
oportunidades entre
jovens e adolescentes

Compromisso de
transparéncia quando
aos resultados
alcangados e quanto a
gestao de atividades de

acao social em que opera

Projetos que geram
um impacto positivo
duradouro e que permita
a transformacao e a
melhora dos entornos

Para mais informagoes sobre a Politica de Acdo Social da GS Inima

CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

m Politica de Acao Social

Como parte da estratégia da GS Inima de promover a
contribuicdo a sociedade, a empresa possui uma politica
formal, a Politica de Acdo Social, que alinha os valores e
acoes da empresa com seus esforgos de responsabilidade
com a comunidade local. Esta politica abrange os principios
que regem as acoes de desenvolvimento comunitario,
incluindo transparéncia, monitoramento de impactos e
promocao da consciéncia ambiental.

Politica de Acao Social nasce em nivel corporativo e é
aplicada nos diferentes projetos de acao social em todas

as unidades operacionais da GS Inima. No Brasil, cabe
destacar que os projetos com a comunidade sao realizados
pela Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade,
que alinha sua estratégia especifica de atuacao social a
politica corporativa. Essa estratégia, adaptada a realidade
das necessidades das comunidades locais no Brasil, ajuda a
GS Inima a se posicionar como uma empresa que nao
apenas presta servicos basicos de agua, mas também
auxilia e promove o desenvolvimento da sociedade no pais.

Promocao de

ﬁGSInima

m Comité de Acao Social
da GS Inima

Para desenvolver e acompanhar as atividades de acao
social, a GS Inima possui um comité especifico para
contribuir com o desenvolvimento socioeconémico das
comunidades locais. O Comité de Acao Social seleciona
e acompanha as agoes realizadas, principalmente
relacionadas ao modelo de negdcio GS Inima, de
natureza ambiental, sensibilizando para a protecao
ambiental e garantindo servigos de agua potavel

para as populagoes.

0 Comité é formado por profissionais das areas de
Recursos Humanos, assessoria juridica, area comercial,
concessoes, P&D&i, engenharia e Diretoria Geral.

A variedade dos membros do comité permite garantir a
objetividade e transparéncia nas agoes relacionadas a
contribuicao a sociedade, nas comunidades onde a GS
Inima atua. Nas reunides realizadas, os projetos sociais e
seu orcamento sao definidos e aprovados, novas linhas

de contribuicao sao propostas para a comunidade local e
colabora-se com o conhecimento técnico necessario para
o correto desenvolvimento das agdes. A fim de realizar o
monitoramento completo da contribuicao da GS Inima para
a sociedade em todas as suas regides de atuagao, o Comité
de Acdo Social também é responsavel por coletar todas as
acoes realizadas, tanto em nivel corporativo quanto em areas
geograficas como México e Brasil.

Comité de Acgao Social

S
Direcao
geral

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Melhorar o
desenvolvimento social
das comunidades
através da promocao de
projetos culturais

Acompanhamento
dos impactos das
atividades de acao social,
maximizando o impacto
positivo das acoes
realizadas

envolvimento dos
empregados, de modo
que se promova a
solidariedade e 0
voluntariado dentro da
companhia

Fomento da educacao e
sensibilizacao em relacao
aos aspectos ambientais

e de sustentabilidade
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H Iniciativas desenvolvidas
em 2021

Os projetos de acao social em 2021, apesar
da continuidade das restricoes decorrentes
da pandemia de COVID-19, investiram um
total de mais de 676.019 euros.

A GS Inima Brasil contribuiu em 2021 para
acoes de patrocinio um total de 581 mil
euros, adicionalmente a contribuicao em
acao social foi de 76.253 euros. Por outro
lado, a GS Inima Espanha contribuiu com
18.178 euros em acoes de patrocinio
através de doacgoes.

As acoes realizadas durante o ano de 2021 tém como foco
acoes de educagao ambiental em escolas ou eventos,
auxilio as populacdes mais vulneraveis, como grupos em
risco de exclusao social, garantindo a continuidade da
prestacao de servicos basicos de agua a populagao, como
além de proteger a saide e a seguranca dos funcionarios e
colaboradores.

Para muitas das iniciativas realizadas, foram feitas
colaboragdes com varias organizagoes. O motivo dessas
colaboragdes é alcancar o maior nimero possivel de
pessoas impactadas e fazer o trabalho da melhor
maneira possivel.

CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

As principais iniciativas realizadas em 2021 estao
detalhadas a seguir:

Acoes de mobilizacao pela agua -
SANEL, COMASA e CAEPA -
GS Inima Brasil

Trés concessoes da GS Inima Brasil doaram livros e jogos
educativos com tematica aquatica, destinados as escolas dos
municipios onde a empresa atua: Santa Rita, Luiz Antdnio e
Paraibuna.

Foram ministradas oficinas sobre o uso consciente da agua e a
importancia do saneamento, por meio de contacao de historias,
textos e desenhos feitos pelos alunos.

Esses eventos foram realizados separadamente em cada
municipio, com a presenca de liderangas educacionais e
politicas, além de alunos das escolas, que fizeram uma
apresentacao sobre o tema. A presenca de funcionarios do
governo local ajudou a enfatizar a mensagem da importancia
da higiene e do saneamento durante esses tempos de
pandemia.

Em Santa Rita, a escola beneficiaria tem sido a Escola CAIC,
com aproximadamente 400 alunos, enquanto em Luiz Antdnio,
com a Escola Roberto Brayan, e em Paraibuna, com a Escola
Irma Zoe, os beneficiarios foram 300 alunos de cada dessas
escolas.

Concerto de Natal - SANEOURO -
GS Inima Brasil

Para encerrar o ano de 2021, a unidade GS Inima Brasil da
SANEOURO promoveu um concerto de masica instrumental
classica com a participacao do Quarteto Baltazar no Teatro
Municipal — Casa Opera. Esta localizacio é especialmente
relevante por ser o teatro mais antigo em funcionamento da
Ameérica Latina.

Da mesma forma, o evento, realizado no dia 18 de dezembro,
contou com o apoio da Camara Municipal de Ouro Preto e

da Associacao Comercial e Empresarial de Ouro Preto, e foi
dedicado aos colaboradores da SAEOURO da comunidade.

ﬁGSInima

Como comemoracao do dia da agua, a SANEOURO participou
em quatro eventos.

O primeiro evento de comunicagao em Ribeirdo Preto, reunindo

as demais unidades da GS Inima Brasil. Na segunda acao, a
SAEOURO registrou depoimentos de colaboradores e clientes
falando sobre a importancia da agua. A terceira acao realizada pela
organizagao consistiu na entrega de um kit aos colaboradores,
este kit era composto por redutores de pressao de agua para as
torneiras e um caderno sobre a importancia do uso eficiente da
agua. Por (ltimo, foi lancado um webinar chamado “O valor da
Agua” como celebracio do Dia Mundial da Agua.

Como celebracao do Dia do Meio Ambiente, a SANEOURO fez
a entrega de um lapis com sementes para seus funcionarios e
clientes. No total, 1.500 lapis foram fabricados e entregues.

Para comemorar o Dia da Arvore, foram plantadas 50 mudas
de arvores na area de mata ciliar da ETE Itacolomi. O evento
também contou com uma conferéncia sobre a importancia das
arvores e uma explicacdo pratica de como fertilizar uma planta.

Doacdao de cestas basicas - GS Inima
Industrial Triunfo - GS Inima Brasil

Durante o ano de 2021, a GS Inima entregou 130 cestas
basicas na Escola Oswaldo Aranha, que foram destinadas as
familias cadastradas para receber o auxilio. Gragas a entrega
das cestas, a GS Inima consegue ajudar as familias mais
necessitadas. Esta operagao também mantém projetos de
educacao ambiental nas escolas do entorno.

Acao de Natal - AQUAPOLO -
GS Inima Brasil

No Aquapolo, foi realizada uma campanha solidaria durante

o Natal de 2021 em que foram apadrinhadas um total de 40
criancas através da distribuicao de 48 sacolas de Natal. Estas
cestas natalinas vinham compostas por um panetone, doces e
outros artigos.

Gracas a contribuicdo dessa acao social, a ONG UNAS Heliopolis
e Regiao consegue atingir seu objetivo central, que era atender
mais de 5.000 criancas.

Além disso o Aquapolo realizou mais uma agao social de Natal
durante 2021, distribuindo quase duas toneladas de alimentos
nao pereciveis e milhares de produtos de higiene pessoal entre
os moradores da comunidade de Helidpolis e regiao de Caetano
do Sul. Para realizar esta acdo, contamos com a ajuda dos
funcionarios e subcontratados da organizacao.

Ainiciativa do Aquapolo foi recebida com grande entusiasmo
pelos funcionarios. “Os resultados das empresas superaram

as expectativas”

Acoes de Natal
- AQUAPOLO - GS Inima Brasil

Aquapolo organizou outra campanha de Natal durante

2021, distribuindo quase duas toneladas de alimentos

nao pereciveis e milhares de produtos sanitarios entre os
residentes de Heliopolis e a regidao de Caetano do Sul. A
campanha foi apoiados pelos funcionarios da organizacao e
subcontratados trabalhadores. A iniciativa do Aquapolo foi
calorosamente recebida por todos funcionarios. "Os resultados
da campanha superaram todas as expectativas".

CIDADE LIMPA - Cantabria

Na localidade de Castro Urdiales foram realizadas iniciativas de
abastecimento de materiais para que um grupo de voluntarios
possa realizar a limpeza do municipio de Castro Urdiales.

Com esta iniciativa, a organizagao fomenta o respeito e
impacto positivo nas comunidades locais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Por meio da iniciativa Ressocializando o Saneamento, a GS
Inima pretende capacitar as mulheres do centro penitenciario
de Alagoas em atividades artesanais, o objetivo € educar o
maior nimero possivel de mulheres. Para essas formagdes de
atividades artesanais, sao utilizados os residuos de madeira
descartados pela fabrica Esperanza, dando assim vida Gtil aos
residuos da empresa. Gragas a este trabalho, a reintegracao
das mulheres no mundo do trabalho é alcancada.

Por meio dessa iniciativa, foi possivel conscientizar 673
mulheres sobre o assunto, reaproveitar 61,2 toneladas de
madeira e gerar impacto econémico positivo com a venda dos
itens gerados durante o treinamento.

Programa de Educacao Sanitaria e
Ambiental - SANAMA GS Inima Brasil

A GS Inima, por meio do Programa de Educacdo Sanitaria e
Ambiental, realiza palestras, oficinas, intervencoes artisticas
e capacitagdes com escolas e comunidades da regiao onde a
atividade é desenvolvida.

Através dessa iniciativa, a empresa conseguiu alcancar

mais de 300 pessoas durante o ano de 2021. Durante estas
jornadas, as pessoas sao educadas sobre questoes ambientais
e sociais, como a universalizacdo do saneamento basico, a
importancia do tratamento de efluentes e o desenvolvimento
de uma cultura de cuidado com a agua. No total, gracas a essa
iniciativa, mais de 3.700 pessoas foram capacitadas ao longo
dos anos. Esta iniciativa também teve impacto ambiental
devido a reducao de residuos gracas a conscientizacao das
comunidades locais no uso de residuos.

A'iniciativa “Drenagem nao é Esgoto” é uma atividade realizada
dentro do Programa de Educacdo Ambiental da Sanama. Esta
iniciativa consiste em uma agao artistica na praga piblica

do bairro Benedito Bentes com o objetivo de diferenciar

alguns dos principais pilares do saneamento basico, dando
informacoes sobre coleta e tratamento de efluentes, drenagem
pluvial e gestao de residuos solidos.

Através desta iniciativa pretende-se impactar todas as pessoas
que circulam diariamente pela praca, estima-se um nimero de
cerca de 10 mil pessoas. Por sua vez, espera-se que a disposi¢ao
de aguas residuais e residuos solidos nas infraestruturas de
drenagem urbana seja reduzida e, consequentemente, uma
diminuicao da contaminacao dos recursos hidricos.

CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

Educac¢ao Ambiental -
GS Inima Environment

A GS Inima tem um compromisso com a Mancomunidade de
Sagra Alga de contribuir com 15.000 euros por ano para a
educagao ambiental. Esse auxilio é utilizado para contratar um
terceiro para realizar atividades nas escolas dos municipios
membros da Mancomunidade. Entre as atividades esta a visita
de escolas a ETE Numancia de la Sagra.

Webinar 0 Valor da Agua” -
GS Inima Brasil

Durante o ano de 2021, a GS Inima Brasil realizou o webinar
“0 Valor da Agua” com o objetivo de promover o debate sobre
a valorizagao da agua. Este evento contou com a presenca

de diversos empresarios e figuras-chave do setor como o
presidente da ANA (Agéncia Nacional de Aguas) e o ex-senador
e ex-ministro da Educacao Cristovam Buarque, entre outros.
Além disso, para dar voz a todos os grupos de interesse, 0
evento foi aberto ao pablico.

Gracas a este evento, a GS Inima promove a importancia do
uso eficiente da agua e conscientiza os participantes sobre os
riscos da escassez de agua.

Webinar “"Restauracao de
Ecossistemas e Seguranca Hidrica™

No Dia Mundial do Meio Ambiente, a GS Inima celebrou o
webinar "Restauracao de Ecossistemas e Seguranca Hidrica”

0 evento contou com a presenca do senador e presidente

da Comissao de Meio Ambiente do Senado Federal, Jaques
Wagner, do especialista da Agéncia Nacional de Aguas, Sérgio
Ayrimoraes, do diretor geral da GS Inima Brasil, Paulo Roberto
e do diretor de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade,
Roberto Muniz, que moderou o chat. Durante o evento, foi
debatido sobre temas como restauracao dos ecossistemas e os
riscos relativos ao uso da agua no futuro.

ﬁGSInima

Por meio da presenca internacional da empresa, a GS Inima
continua buscando oportunidades para realizar agoes de apoio
a comunidade local em outras regides.

Desafios 2021

Desafios definidos para 2021

Estruturacao e planificacao das agoes de responsabilidade
social e sustentabilidade na GS Inima Brasil

Dar continuidade ao Plano de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da empresa
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Objetivos 2021

Objetivos 2021

Reforco do desenvolvimento do Navision
Microsoft Dynamic Business com a incorporagao '
de informacao de toda a empresa

Transferir a maturidade e experiéncia adquirida
nos processos de contratacao na Espanha para
projetos em novas areas geograficas (ex. Oma)

Completar os servicos que estruturam o .
departamento, incluindo a inspecao de equipes

Implementar o processo de homologacao de
fornecedores no Brasil

Melhorar a defini¢cao clara de cada etapa das
atividades relacionadas a cadeia de suprimentos
e aumentar sua integracao

Otimizar o servico de provisionamento para
clientes externos e internos

® Cumprido Em processo

Principais Marcos de 2021

Implementacao de

Consolidacao da area
de compras: estrutura e
servigos prestados

Navision em toda a
companhia

COMPROMETIDOS COM
NOS505 FORNECEDORES

A GS Inima integra seus valores, cujo eixo € a sustentabilidade,
em cada processo de cada projeto, e da atencao especial as
atividades de compra e fornecimento de produtos e servicos.

Para garantir a presenca dos valores da GS Inima na cadeia

de suprimentos e assim nos alinhar com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os fornecedores e

os diferentes atores envolvidos nos procedimentos de
contratacao adotam as medidas necessarias para promover 0s
principios da empresa: livre concorréncia, proporcionalidade,
transparéncia, confidencialidade e nao discriminagao e
igualdade de tratamento.

A GS Inima baseia suas relagdes comerciais com fornecedores
na estabilidade de longo prazo, considerando-0s mais como
colaboradores do que fornecedores. Para tal, em algumas das
geografias onde opera, sao promovidas avaliacoes bidirecionais
com fornecedores contratados ao longo do ano. Do ponto

de vista do fornecedor, essas avaliacoes sao baseadas em
questionarios com contetddo especifico sobre as relacoes
contratuais e os sistemas utilizados nos processos de compra
com a GS Inima. O objetivo destas avaliacoes € identificar areas
de melhoria no vinculo entre a GS Inima e seus fornecedores,
aumentando assim a estabilidade a longo prazo.

Avaliacdes

m Interaciao com os
principais fornecedores

Para alcancar uma gestao responsavel do relacionamento
com os fornecedores e promover a sustentabilidade em
toda a sua cadeia de fornecimento, a GS Inima trabalha
para identificar potenciais riscos nos paises em que atua’®.

1.242

Contratos assinados

Os resultados nos dados refletem o compromisso da

GS Inima de trabalhar em conjunto e capacitar seus
fornecedores. Em 2021, a empresa assinou 1.242
contratos de compra com 5.445 fornecedores,
representando um valor superior a 115 milhdes de euros.

Uma das medidas realizadas pela empresa para garantir a
eficacia dos processos, de forma flexivel e otimizada, é priorizar
a contratacao de fornecedores locais. Em 2021, 24,22% dos
contratos de compra foram realizados com fornecedores locais.

Para melhorar a gestao de fornecedores, a empresa continua
trabalhando em acordos-quadro para plantas internacionais,
especialmente aquelas onde sao utilizados produtos quimicos.

A comunicagao da GS Inima com novos fornecedores ou
fornecedores existentes é continua, para que possam fornecer
todas as novidades relacionadas aos seus projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao. A formacao é promovida
principalmente no modo on-line. Entre eles, encontram-se
fornecedores que ministram treinamentos especificos com

0s quais complementam os conhecimentos ja existentes da
equipe GS Inima, fornecendo informacoes técnicas relevantes
sobre os equipamentos fornecidos.

Os projetos da GS Inima incluem atividades especificas de
compras, monitoramento, fiscalizacao e fornecimento.

Os principais produtos e servi¢os contratados nestes
processos incluem:

Materiais para tubulagées hidraulicas, incluindo
treinamento e servicos de montagem

Equipamentos eletromecanicos

Servicos de montagem e comissionamento

Pecas de reposicao e manutencgao contratada
para grandes equipamentos

Produtos quimicos para tratamento de agua e
(=2 para testes de laboratério

Aquisicao de servicos adicionais: externos
inspecdes ou engenharia de back-up

Aquisicao de servicos de logistica

' Para mais informacdes sobre identificacdo e gestdo de riscos, consulte o capitulo “5. Gestdo de riscos”
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0 sistema de compras GS Inima contém informagoes
sobre fornecedores e transacoes da empresa de forma
centralizada, o que permite a melhoria continua na gestao
de compras para atingir as metas estabelecidas nos
diferentes projetos.

Os critérios de criticidade dos processos sao estabelecidos
no nivel corporativo, e do corporativo, sempre que
necessario, sao solicitadas informacoes adicionais

com base nos niveis de volume das operagoes e

nos relacionamentos estratégicos da empresa com
fornecedores especificos. Por outro lado, a gestao das
equipas para os projetos é centralizada ao nivel do Grupo,
enquanto os processos relacionados com as operagoes e
logistica sao realizados pelas equipas descentralizadas em
cada area geografica.

Para melhorar a gestao das suas operacdes de compras, a
empresa aposta na digitalizacao, neste sentido, depois de
concretizar em 2021 a consolidagao do desenvolvimento do
Navision Microsoft Dynamic Business e a incorporagao no
sistema de informacao de toda a empresa, esta a trabalhar
na implementacao de software que permite alargar o
ambito da digitalizagao a todos os controlos relacionados
com compras e fornecimentos.

0 modelo de gestao de fornecedores da GS Inima
compreende trés fases: sele¢ao - incluindo uma pré-
avaliacao -, aprovacao e avaliagao.

Homologaciao Avaliaciao

COMPROMETIDOS COM
NOS505 FORNECEDORES

Selecao de nossos fornecedores
e subcontratados

A selecao de fornecedores é a primeira fase no modelo
de gestao de compras da GS Inima e é fundamentada nos
seguintes valores: equidade e transparéncia.

A GS Inima exige que seus fornecedores tenham ampla
experiéncia comprovada no setor, além de cumprir as
especificacoes técnicas dos equipamentos ou materiais a
serem distribuidos. Assim mesmo, os processos de selecao

de fornecedores incorporam requisitos relacionados com
assuntos de meio ambiente, de qualidade e salde e seguranca
ocupacional.

Por meio da area de compras corporativas, & promovida a
centralizagao dos processos de sele¢ao de fornecedores

e subcontratados. A area de compras corporativas emite
recomendacoes para adjudicagao, apos o recebimento das
propostas de cada unidade. Este processo centralizado de
contratacao de compras melhora a comunicagao por ter um
Gnico interlocutor, permite maior eficiéncia nos processos de
negociagao e ajuda a monitorar exaustivamente as ocorréncias.
Embora, em alguns casos, esse processo seja realizado a partir
de cada area geografica.

Nos casos em que ha envolvimento de agentes externos e nao
ha controle operacional abrangente, a GS Inima exige de seus
fornecedores o cumprimento de requisitos minimos baseados
na legislagao local aplicavel em matéria de meio ambiente,
qualidade e saide e seguranca ocupacional. Entretanto, caso
0s requisitos estabelecidos pela empresa nao sejam adquiridos
pelos fornecedores ou pelas entidades envolvidas no processo
de compra, essas especificidades da transagao devem ser
repassadas ao Departamento Juridico para aprovagao.

Homologacao de fornecedores

Os processos de aprovagao de fornecedores garantem que as
compras e subcontratacoes do Grupo atendam aos requisitos
de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca e energia

exigidos pela GS Inima em seus procedimentos de aprovagao.

As areas envolvidas neste processo incluem a area de
Compras, a area de Qualidade e Meio Ambiente e a area de
Fiscalizagao, estabelecem os critérios de aprovacao e garantem
o cumprimento dos aspectos relacionados a salde e segurancga
ocupacional, meio ambiente e qualidade dos processos.

ﬁGSInima

Verificada a implementacao e existéncia desta gestao interna por parte de cada organizacao, considera-se que o fornecedor
ou subcontratado tem a correspondente autorizagao para estabelecer relagoes comerciais com a GS Inima:

» Fornecimento de certificados relativos ao sistema de gestao
ambiental, da qualidade ou da seguranca do trabalho, entre
0s quais se destacam as séries ISO 9000 e 14000, a horma
OHSAS 18001 ou a certificagao EMAS e similares.

» Aceitagao do acordo de Cumprimento das Normas
de Meio Ambiente, Seguranca e Sadde no Trabalho e
Responsabilidade Social, nos contratos firmados com a GS
Inima ou UTEs das quais faz parte, com validade de 3 anos.

Certificacao do
Sistema Integrado
de Gestao (QSMS)

Asseguracao

e reporta dos
trabalhos realizados

paraa
GS Inima

Em 2021, 539 fornecedores com os quais a GS Inima trabalha
tém a respectiva homologacao. Ressalta-se que, além do
processo de homologacao, os fornecedores com os quais se
mantém relacdo comercial podem aderir ao Codigo de Etica
da empresa.

10%
Homologacao de
fornecedores

» Credenciamento e laudo documental dos trabalhos realizados
para a GS Inima ou UTEs associadas, com validade de 3 anos.

» A prioridade é dada em primeira instancia aos fornecedores
locais e aqueles que ja trabalharam com a empresa.

As areas de Compras e Servicos Gerais mantém a base

de dados de fornecedores atualizada e sao responsaveis
pela analise, avaliagao e gestao do status de aprovacao de
fornecedores.

Preferéncia de
fornecedores locais

Priorizacao de
empresas que ja
prestaram servico

Concluido o desenho da cadeia de suprimentos e a identificacao
de fornecedores com riscos ESG, a equipe da GS Inima Brasil
implementara seu processo de aprovacao de fornecedores por
meio de uma entidade externa, alinhando-se ao ja estabelecido
na area de compras Corporativas.

USTENTABILIDADE

RELATORIO DE S
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Avaliacao do servico

A avaliacao do servico prestado pelo fornecedor € a (ltima fase
do processo de gestao de compras da GS Inima.

Nesta fase, é elaborado o Relatério de Avaliacao de
Fornecedores e Subcontratos, que apresenta o desempenho
em termos de qualidade, meio ambiente e salde e seguranca
dos fornecedores com os quais a GS Inima trabalhou. Este
relatorio é elaborado anualmente e inclui as avaliagdes
periodicas realizadas pela GS Inima, servindo de guia para
renovar a homologacao dos referidos fornecedores e identificar
potenciais areas de melhoria nestas relacoes de compra e
fornecimento. Nos casos em que exista, o incumprimento das
clausulas contratuais estabelecidas esta refletido no referido
relatorio.

Para os casos em que a avaliacao do fornecedor nao for
totalmente satisfatoria, & necessario apresentar um plano

de melhorias e realizar as corre¢des pertinentes, tendo como
base o procedimento de gestao de nao conformidades, acoes
corretivas e preventivas. O nao envio e comprovacao da
elaboracao dos planos de melhoria pode acarretar a suspensao
do contrato com a GS Inima e a retirada da aprovagao do
fornecedor.

22
9 externas, 13 internas

Ao longo de 2021, a GS Inima realizou um total de 22 inspecoes
de fornecedores, sendo 13 realizadas por pessoal proprio e 9
por terceiros independentes.

COMPROMETIDOS COM
NOS505 FORNECEDORES

Transferir a maturidade e experiéncia adquirida nos
processos de contratagao na Espanha para projetos em
novas areas geograficas (ex. Oma)

Implementar o processo de homologacao de fornecedores
no Brasil

Contribuicdo para os Objetivos de
Desenvoluimento Sustentavel das Nagdes Unidas
TRARALS DECENTEE

CRESCMENTO
oM

i

SUSTENTABILIDADE
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Os clientes da GS Inima sao o pilar fundamental do modelo de
negdcio da empresa, abrangendo tanto os cidadaos a quem
se dirigem os servicos diretos de abastecimento e tratamento
de agua, como os clientes empresariais, sendo a GS Inima
uma entidade terceira que fornece a agua necessaria para a
continuidade de suas operagoes.

O compromisso da empresa em oferecer a mais alta qualidade
em seus servicos se reflete no dia a dia da operagao, a GS
Inima mantém um dialogo continuo com seus clientes para
identificar areas de melhoria, buscando prestar servicos de
forma sustentavel.

Principais Marcos em 2021

Ampliacao da carteira Presenca aumentada
no atendimento

personalizado ao cliente

de clientes:
Luiz Antonio (Brasil)

(1)

W http:/www.gsinimabrasil.com.br/noticias/sanel-assume-servicos-de-agua-e-esgoto

-de-luiz-antonio-sp/

A GS Inima garante a qualidade dos servicos aos clientes com o
estabelecimento de politicas internas, a Politica corporativa de

Qualidade, Ambiente, Energia e Salde e Seguranca, bem como

com a certificagao dos seus servicos sob a norma UNE-EN ISO

9001 para sistemas de gestao da Qualidade.

A GS Inima, dentro da estratégia de relacionamento e
satisfacao com o cliente, trabalha continuamente para atingir
os objetivos estabelecidos que garantem um servico de
qualidade tanto para os clientes existentes quanto para os
novos que recebem os servigos da empresa. Os compromissos
com os clientes sao refletidos em dois pilares internos:

» Cultura orientada para o cliente: identificagao transversal e
a todos os niveis da empresa das necessidades dos clientes,
que conduzem ao desenvolvimento das medidas e planos de
acao correspondentes.

SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES

» Controles de qualidade do servico: garantir a qualidade
do servico e receber feedback dos clientes para manter a
melhoria continua nas operacoes.

Cultura orientada a clientes

Controle de qualidade do servico

Com tudo isso, a empresa garante o atendimento das
expectativas dos clientes por meio de agdes de comunicacao
direta, tanto em nivel corporativo quanto em nivel de negocios,
como é o caso da GS Inima Brasil.

m Comunicacao com
os clientes

Durante o ano de 2021, comecaram a ser restabelecidas as
medidas de atendimento presencial ao cliente, mantendo

a modalidade online para garantir uma atencao continua
face as novas acoes locais ou nacionais impostas para o
enfrentamento da COVID-19.

A estratégia de comunicacdo com os clientes da empresa
estabelece diferentes canais de comunicacao, incluindo,
entre outros, videoconferéncias com os clientes e um canal
para receber reclamagoes ou reclamagoes.

Para garantir que os clientes da GS Inima tenham as
informacoes e novidades mais atualizadas sobre os
negdcios da empresa, as paginas corporativas sao
utilizadas como ferramenta de comunicacao, tanto a
corporativa quanto as existentes especificas para as
unidades de negdcios no Brasil (GS Inima Ambient,

GS Inima Samar, Sesamm, Caepa, Comasa, Sanama,
Saneouro, Araucaria e Sanevap) e da Espanha (Sesena,
Aguas de Noja e Aguas de Cantabria).

Para conseguir uma comunicagao direta com as
comunidades locais onde sao oferecidos servigos de
abastecimento ou tratamento de agua, em cidades como
Soria, Castro Urdiales, Miengo, Marina de Cudeyo, Noja ou
Guriezo na Espanha, existe uma linha direta 24 horas, a
partir da qual consultas ou reclamacges sobre incidentes
no servico sao recebidas. O atendimento ao assinante,
que atinge cerca de 77.000 pessoas, também & realizado
por meio do escritorio especializado de sinistros
corporativos e de uma caixa postal com atendimento
personalizado permanente.

ﬁGSInima

Da mesma forma, a empresa possui diferentes ferramentas de
redes sociais, Twitter, Facebook ou WhatsApp, que permitem
divulgar informagoes de interesse de todos os seus clientes,
comunidades locais onde atua ou outros grupos de interesse.
Atipologia de informacao disponivel nestas ferramentas de
comunicagao é enquadrada no Plano de Difusdo e incluem
avisos sobre a continuidade ou paralisagao do servico,
curiosidades, novidades, prémios recebidos ou participagao em
congressos da empresa.

Para garantir o atendimento ao cidadao nas cinco localidades
onde atua, a GS Inima Brasil mantém atendimento presencial
regular em escritorios especializados em cada uma das
cidades, pontos itinerantes e linhas telefdnicas habilitadas

para receber comunicagoes de seus clientes. O atendimento
personalizado também continua digitalmente, usando
ferramentas de redes sociais como WhatsApp ou Facebook ou
o chat de atendimento ao cliente. As reclamagdes ou sugestdes
recebidas dos diversos canais de comunicagao sao coletadas
no sistema Bemoby e analisadas para a realizagao de planos de
acao para melhorar o atendimento e os servicos oferecidos.

A GS Inima Brasil categoriza essas comunicacgoes recebidas
das comunidades para as quais oferece seus servicos da
seguinte forma:

» Reclamacoes gerais: falta de agua, redes quebradas,

qualidade do servigo de agua, obstrucdes nos sistemas,
entre outras.

Administracao piblica

IASSHERES

Através da promocao destes servicos, a GS Inima conseguiu
garantir a satisfacao do cliente através da melhoria do servico
e dos processos operacionais da empresa.

**0 aumento observado em 2020 em relagGo a 2019 deve-se a incorporacdo do novo
servico integral de gestdo de dgua em Ouro Preto (Brasil)

Pesquisa de satisfacao

Queixas e reclamagoes

= Solicitacao de servigos adicionais por parte do cliente.

= Solicitacao de informacao sobre faturas ou eventos de
desabastecimento geral na regiao.

Em 2021, cabe destacar o aumento do atendimento
personalizado em localidades nas que nao se contavam com
servicos de atengao ao cliente antes da concessao da GS Inima,
como em Ouro Preto ou Luiz Antonio. Para isso, a GS Inima
Brasil tem dedicado seus esforcos para aumentar sua presenga
e comunicagao com a populagao, permitindo que os cidadaos
se registrem no sistema da empresa e relatem quaisquer
reclamagdes ou sugestdes sobre os servicos prestados.

Além disso, foram estabelecidas medidas adicionais, como
ainstalacao de hidrémetros nas residéncias dos clientes

para aumentar o controle do consumo, o que demandou a
comunicacao direta e continua com a populagao.

Por outro lado, quando os servicos prestados estao
diretamente relacionados a um cliente corporativo e nao

aos cidadaos das comunidades locais, o atendimento da GS
Inima Brasil é realizado de forma diferenciada. Para uma
comunicacao fluida e direta com eles, é estabelecido o envio
periodico de relatérios com o detalhamento das operagoes, da
mesma forma, sao realizadas reunides online ou presenciais
quando necessario.

Canais de

- ~
Comunicacao
Pesquisa anual

Presencial
Online
Telefénico

Reclamacdes
recebidas 2019 2020 2021

Reclamacoes recebidas

18.479 31.193  23.331

(servicos de rede de agua e
gestao de assinantes)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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m Garantia da qualidade
dos servicos

Como parte da estratégia de garantir a qualidade dos
servicos oferecidos, o que garante a saldde e seguranca dos
clientes, a GS Inima possui procedimentos para monitorar
os parametros de qualidade da agua tratada e gerenciada.
Devido a variedade de projetos nos quais a empresa opera,
as medidas estabelecidas para garantir a qualidade das
operagoes variam.

A tipologia de projetos mais presente no negdcio da

GS Inima, as concessoes, contam com a medigao de
indicadores vinculados a qualidade da agua e outros
aspectos operacionais, que sao gerenciados e analisados
regularmente pela area corporativa, e sobre os quais
estabelecem medidas corretivas quando necessario.

Construcio
Principais
requisitos
contratuais

Acompanhamento e
qualidade dos servicos e
satisfacao dos clientes

SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES

As atividades de operagao e manutencao das instalagdes da
GS Inima contam com monitoramento continuo dos
parametros de qualidade da agua, por meio da analise de
amostras em laboratérios credenciados.

Da mesma forma, nos contratos de construcao (EPC), a

GS Inima supervisiona a qualidade dos servigos oferecidos,
monitorando os requisitos contratuais, para cumprir prazos

e atender as expectativas dos clientes. Adicionalmente, para
garantir a bidirecionalidade no atendimento das expectativas,
o cliente realiza revisoes de aspectos chave nas operagoes, que
permitem a GS Inima garantir a qualidade dos materiais

ou equipamentos utilizados.

Servicos de agua

Linha telefénica 24h, caixa
de correio e escritorio de
reclamacoes

Reunides
periodicas
e pesquisas de
satisfacdo

H Nossa rede de
distribuicao

Devido a dualidade da tipologia de clientes com que opera a
GS Inima, a empresa conta com um impacto direto e
indireto de mais de 241.647 pessoas. Entre eles,
classificam-se os clientes subscritores de servigos
relacionados com a gestao da agua, provenientes das
populagdes das comunidades locais onde opera, sendo em
Espanha mais de 90.618 clientes e no Brasil mais de
151.029 cidadaos.

Por outro lado, os clientes corporativos da empresa,
clientes industriais e de gestao hidrica, também exigem da
empresa esforcos para garantir a qualidade de seus
servigos e a satisfagao de seus clientes.

No total, a empresa gerencia e cadastra os assinantes nos
quais os servicos sao oferecidos, bem como o nimero de
sinistros e avarias registradas durante o ano:

10.141
Matriculas

1.591
Cancelamento de matriculas

23.331

Reclamacoes

5.193

Falhas na rede de abastecimento

1.506

Avarias na rede de esgoto

Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel das Nacdes Unidas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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A GS Inima publica a décima edigao do seu Relatorio de
Sustentabilidade, anteriormente denominado Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa, com o qual procura
comunicar os marcos, desafios e compromissos da empresa
enquadrados na sustentabilidade, bem como apresentar os
resultados da atuagao da GS Inima durante o ano 2021.

O Relatoério de Sustentabilidade GS Inima foi elaborado de
acordo com a opgao essencial da dltima versao do guia de
padroes GRI (Global Reporting Initiative), os Padrées GRI. A

GRI Services realizou a revisao de acordo com seu Materiality
Disclosure Services, com o qual indica que o indice de contelido
GRI é apresentado de acordo com os conteddos GRI 102-40 a
102-49 correspondentes as secdes indicadas do relatério.

Como parte fundamental da elaboragao do relatério, as
Normas GRI exigem que a empresa faga uma analise de
materialidade, que permita identificar questdes relevantes

de sustentabilidade ambiental, social e de governancga para

os stakeholders. Com essa analise, pode-se avaliar o impacto
potencial desses problemas na empresa. Em 2021, foi
atualizado o estudo de materialidade GS Inima, identificando os
aspectos mais relevantes durante este ano.

0 escopo dos dados reportados neste relatério inclui todas as
areas geograficas em que a GS Inima esta presente e 100%
das subsidiarias, com excecao das instalagdes de Gestao
Técnica e Ambiental (TGM), Shariket Miyeh Ras Djinet SPA e
Shariket Tahlya Miyah SPA de Mostaganem devido ao baixo
namero de trabalhadores e/ou atividade produtiva. Assim
mesmo, Nao se consideram no perimetro de relatério deste
relatorio os dados das sociedades de incorporacao nova em
2021 GHUBRAH Operations and Maintenance Company

SOBRE ESTE RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

LLC e BARKA Operations and Maintenance Company SPC,
salvo aos indicadores relacionados a compras. O numero de
colaboradores foi calculado com base no ambito de empresas
estabelecido no final da presente Meméria, seguindo uma
metodologia diferente da seguida no Relatério de Contas
Anuais Consolidadas do Grupo, pelo que o nimero de
colaboradores esta refletido no Capitulo 4.2 do referido
Relatério. Nos indicadores em que o escopo descrito nao é
reportado, é indicado com nota de rodapé.

A GS Inima Environment, com sede em C/Gobelas, 41-45, 1° A,
28023 - Madrid (Espanha) , publica este relatorio anualmente.
Os dados reportados referem-se ao periodo de 1° de janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2021, ambos inclusive. Em alguns
€asos excecionais, sao reportadas informacoes relevantes
ocorridas durante o ano de 2022, identificadas durante o
processo de elaboracdo deste relatério. Os dados financeiros
foram obtidos dos Relatérios de Contas Anuais Consolidadas
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

17 Sede atualizada em margo de 2021

Principios para a elaboracao
do relatorio
[102-L6]

Os principios sobre os quais este relatério foi elaborado estao
de acordo com os estabelecidos pela Global Reporting Initiative
(GRI Standards), garantindo que as informacoes contidas neste
documento sejam confiaveis, completas e equilibradas.

Principios que garantem a qualidade do relatério:

EQUILIBRIO COMPARABILIDADE

A informacao divulgada permite
aos leitores analisar o desempenho
da companhia em 2021, assim
como realizar a comparacao de seu
desempenho a respeito de outros
organizagoes e anos anteriores
(2019 e 2020).

Este relatorio expoe os aspectos
positivos e negativos do
desempenho da organizacao, o

que permite fazer uma avaliacao
razoavel dele; assim como os
desafios que tem a companhia. A
adaptacao de conteddos realizada
para esse relatorio contribui para o
seu cumprimento.

PERIODICIDADE

A GS Inima publica o seu 10°
Relatério de Sustentabilidade. O
objetivo é apresentar a informagao
correspondente ao exercicio com
uma periodicidade anual, para que
0s grupos de interesse possam estar
informados do desempenho da
companhia e tomar as decisdes com
a informagao adequada .

TRANSPARENCIA

Ainformacao apresentada se
apresenta de uma maneira
compreensivel e acessivel para
todos os leitos. Para facilitar sua
compreensao sao incluidas tabelas
e graficos, evitando o uso de
tecnicismos que podem resultar em
desconhecimento para os grupos
de interesse.

Principios que determinam o conteldo deste relatério:

Participacao dos stakeholders
A companhia identificou seus grupos de interesse e
suas expectativas, concretizando acoes para estabelecer
com eles um dialogo transparente e claro. No capitulo
“Comunicagao com nossos grupos de interesse” se
detalha esse processo de participagao dos stakeholders.

A informacao divulgada nesse
relatorio é precisa e suficientemente
detalhada para que os stakeholders

da companhia possam avaliar
adequadamente o desempenho da

GS Inima.

CONFIABILIDADE

A informacao contida nesse relatério
foi verificada por uma terceira parte
interessada e os dados sao obtidos

das politicas e procedimentos
incorporados nos sistemas da
GS Inima.

Contexto de sustentabilidade

O relatério analise o desempenho da companhia no
contexto das exigéncias econdmicas, ambientais e
sociais do seu entorno, das comunidades locais e
do mercado. O capitulo do relatério correspondente
a “Comprometimentos com a sociedade” se trata
especificamente sobre este ambito.

Principios do conteiido do Relatorio de Sustentabilidade 2021

GS Inima atualizou o seu estudo de materialidade com
0 objetivo de identificar os aspectos mais relevantes no

tema de sustentabilidade ambiental, social e governanca.
O processo de materialidade é indicado na secao “Estudo
de Materialidade”.

Completude

0 esquema de conteldo foi definido com a participacao
dos responsaveis pelas principais areas de gestao da
empresa. Isso garante que os aspectos e impactos
essenciais da atividade da GS Inima tenham sido

considerados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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SOBRE ESTE RELATORIO

DE SUSTENTABILIDADE

analise dos aspectos avaliados pelos principais investidores,
pelas empresas lideres do setor e pela propria empresa em seu
estudo de materialidade de anos anteriores.

0 estudo de materialidade realizado em 2021 baseia-se na
identificacdo de questdes potencialmente relevantes para
a empresa, tendo em conta questdes relacionadas com a
sustentabilidade no setor das aguas. Para isso, é feita uma

[102-%6] [102-47]

Fase [: Identificacdo de assuntos relevantes

Identificacao e selegao de assuntos baseado em conhecimento proprio do setor e novas tendéncias de reporting

Priorizacao de assuntos relevantes pelos responsaveis da companhia global, por atividade e geografia

Fase lii: Valoracdo externa dos assuntos relevantes

Priorizacao externa dos assuntos:

» Imprensa

» Companhias do setor

» Analistas: S&P/Robeco SAM (DJSI)
» SASB

= Prescritores

Fase IU: Obtencdo da matriz de materialidade

Para vincular as questdes relevantes com a cadeia de geracao
de valor da GS Inima, foram realizados questionarios internos
para priorizar as questodes identificadas, a fim de entender

0s possiveis impactos dessas questoes no desempenho da
empresa, e assim poder avaliar os assuntos que devem ser
incluidos neste Relatério de Sustentabilidade.

[102-46] [102-47]

Gestao de Riscos

Etica empresarial,

transparéncia e
conformidade

v
v

A A N

P&D&lI

Clientes e qualidade do
produto ou servico

{
L A NI A N
L A NI N N

Qualidade do
fornecimento

Mudancas climaticas e
eficiéncia energética

Agua

AR YA
A YA N

A YA N

Economia circular:
consumo de matérias
primas e gestao de
residuos e desperdicios

Biodiversidade

Relacoes trabalhistas

{

Desenvolvimento de
talentos

Saide e Seguranca

Desenvolvimento
socioeconomico

e cultural das
comunidades locais

<

Comunicacao interna
e externa

Expansao do negocio

A YA VR N VA VL N VR N VR N

LS LA

A YA N

Financiamento
sustentavel

Atividades e
infraestruturas
sustentaveis

CIS8S S A

2\
2\

Diversidade e inclusao

Direitos humanos

LA NI VA NIL VR U VL NE G S VAR SRE SR N

AR

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Este estudo de materialidade tem como finalidade representar
0s assuntos mais relevantes para a empresa desde uma
perspectiva interna e externa. Esta analise de materialidade
serve de apoio para a tomada de decisoes da empresa. Estas
questdes relevantes enquadram-se nos diferentes contextos

SOBRE ESTE RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

da empresa, nos diferentes elementos da cadeia de valor e nas
varias geografias em que a GS Inima esta presente.

A matriz de materialidade final da GS Inima esta
representada abaixo:

*0 tamanho das esferas indica o impacto relativo do tema na cadeia de valor da GS Inima

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0%

20%

M Inovagao e negécio
M Contribuicdo com o entorno

40%

60% 80% 100%

M Desenvolvimento e cuidado com M Exceléncia na atividade

talentos [ Compras responsaveis

M Boa governanga, transparéncia e M Compromisso ambiental
cumprimento

Asoectos muito criticos

0 Agua

e Expansdo do negdcio

Asoectos criticos

e Atividades e infraestruturas sustentaveis
° Mudancas Climaticas e Eficiéncia Energética
e Clientes e qualidade do produto ou servico
O reoa

o Salde e Seguranca

e Direitos Humanos

Economia circular: matérias primas, residuos
e desperdicios

Asoectos importantes

@ Gestao de riscos

m Desenvolvimento de talentos

Q Etica empresarial, transparéncia e cumprimento

Desenvolvimento socioeconémico e cultural dos
comeércios locais

@ Comunicacao interna e externa
@ Financiamento sustentavel
@ Cadeia de suprimentos

Q Diversidade e inclusao

@ Relagdes trabalhistas

@ Biodiversidade
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ANEXO |

NAO FINANCEIRA

Modelo de negocio

INDICE DO DEMONSTRATIVO DA INFORMACAO

Descricao breve do modelo de negdcio do grupo (entorno empresarial 19 102-2

e organizacao)

Presenca geografica 14 102-4,102-6

Objetivos e estratégias da organizacao 29-30 102-14

Principais fatores e tendéncias que podem afetar a sua futura evolugao 34-35 102-15

Questoes ambientais

Efeitos atuais e previsiveis das atividades da empresa no meio 57 102-15, 102-29, 102-31

ambiente

Procedimentos de avaliacao ou certificacao ambiental 57 102-11, 102-29, 102-30

Recursos dedicados a prevencao de riscos ambientais Contas Anuais 102-29
consolidadas Nota 3.14

Aplicacao do principio de precaucao 54 102-11

Valor das provisdes e garantias para riscos ambientais Contas Anuais 307-1

consolidadas Nota 3.14

Contaminacao

Medidas para prevenir, reduzir ou reparar as emissoes que afetam 66 103-2, 302-4, 305-5
gravemente o meio ambiente

Economia circular e prevencao e gestao de residuos

Medidas de prevencao, reciclagem, reutilizacao, outras formas de 60-61 103-2, 306-2
recuperacao e eliminagao de residuos

Acodes para combater o desperdicio de alimentos N/A N/A

Uso sustentavel dos recursos

Consumo de agua e fornecimento de agua 61-63 303-1,303-2
Consumo de matérias-primas e medidas adotadas para melhorar a 60-61 301-1
eficiéncia de seu uso

Consumo, direto e indireto, de energia 58-59 302-1,302-4
Medidas tomadas para melhorar a eficiéncia energética 58-59 302-4

Uso de energias renovaveis 58-59 302-1
Mudanca climatica

Emissoes de gases de efeito estufa 66 305-1, 305-2, 305-3
Medidas adotadas para adaptar-se as consequéncias das mudangas 66 102-15, 103-2, 305-5
climaticas

Metas de reducao estabelecidas voluntariamente a médio e longo 66 103-2

prazo para reduzir as emissoes

ﬁGSInima

Protecao da biodiversidade

Medidas tomadas para preservar ou restaurar a biodiversidade 67 304-1, 304-2

Impactos causados pelas atividades ou operagdes em areas protegidas 67 304-1, 304-2

Questoes sociais e relacionadas ao pessoal
Emprego

Ndmero total e distribuicao de funcionarios por sexo, idade, pais, 70-71 102-7, 102-8, 405-1

classificagao profissional

Ndmero total e distribuicdo das modalidades de contrato de trabalho, 75 102-8
média anual de contratos por tempo indeterminado, contratos
temporarios e contratos a tempo parcial por sexo, idade e classificacao

profissional
Namero de demissdes por sexo, idade e classificacao profissional 71 401-1
Remuneracdo média e sua evolugdo desagregada por sexo, idade e 73 405-2

classificagao profissional

Diferenca salarial 76

Remuneracao média de diretores e executivos, incluindo remuneracao 76 N/A
variavel, subsidios, remuneracao, pagamento a sistemas de previsao
de poupanca de longo prazo e qualquer outra percepgao desagregada

por género
Implementacao de politicas de desligamento de trabalho 76 103-2
Funcionarios com deficiéncia 72 405-1

Organizacao do trabalho

Organizacao do tempo de trabalho 79 103-2
Ndmero de horas de absenteismo 83 403-2
Medidas destinadas a facilitar o gozo da conciliacao e a promover o 76 103-2

exercicio corresponsavel das mesmas por ambos os progenitores

Saide e seguranca

Condicoes de salde e seguranca no trabalho 82-83 103-2
Acidentes de trabalho, frequéncia e gravidade, desagregados por sexo 82-83 403-2, 403-3
Doencas profissionais desagregadas por sexo 82-83 403-2

Relacdes sociais

Organizacao do dialogo social 81 102-43, 402-1, 403-1
Porcentagem de funcionarios cobertos por convénio coletivo 81 102-41

por pais

Equilibrio dos acordos coletivos no dominio da satde e seguranca no 82-83 403-1, 403-4
trabalho

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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INDICE DO DEMONSTRATIVO DA INFORMACAO
NAO FINANCEIRA

Formacao Subcontratacao e fornecedores
Politicas implementadas no campo da formagao 74 404-2 Inclusao na politica de compras de questdes sociais, de igualdade de 92-94 103-2
] - ] T género e ambientais

Quantidade total de horas de formacao por categoria profissional 74 404-1
Relacoes com fornecedores e subcontratados de sua responsabilidade 92-94 102-9, 308-1, 308-2,

Acessibilidade social e ambiental 407-1, 409-1,

Acessibilidade universal das pessoas com deficiéncia 72-73 103-2 414-1,414-2
Sistemas de supervisao e auditorias e resultados das mesmas 92-94 102-9, 308-1, 308-2,

Igualdade 414-2

Medidas adotadas para promover a igualdade de tratamento e de 73-74 103-2

oportunidades entre mulheres e homens Consumidores

Planos de igualdade 73-74 103-2 Medidas para a saide e a seguranca dos consumidores 96-97 416-2

Medidas adotadas para promover o emprego 73-76 LOL-2 Sistemas de reclamacao, queixas recebidas e resolugao das mesmas 96-97 103-2, 418-1

Protocolos contra o abuso sexual e por razao de sexo 72-73 103-2 Informacao fiscal

Integracao e a acessibilidade universal das pessoas com deficiéncia 72-73 103-2 Beneficios obtidos pais por pais 8-11 201-1
Impostos sobre beneficios pagos 8-11 201-1

Politica contra todo tipo de discriminagao 72-73 103-2 Subvencdes pablicas recebidas 8-11 201-4

Respeito aos direitos humanos

Aplicacao de procedimentos de diligéncia devida em matéria de direitos 40-41,72 412-2

humanos

Prevencao de riscos de violagoes de direitos humanos e, quando 40-41,72 412-1

apropriado, medidas para mitigar, gerenciar e reparar possiveis abusos

cometidos

Den(ncias por casos de violagao de direitos humanos 41 102-17

Promocao e cumprimento das disposicoes dos convénios 35-36, 73,97 103-2

fundamentais da OIT

Luta contra a corrupcao e o suborno

Medidas adotadas para prevenir a corrupgao e o suborno 41 103-2

Medidas para lutar contra a lavagem de dinheiro 41 103-2

Contribuigoes para fundacoes e entidades sem fins lucrativos 41 103-2,201-1

Sociedade

Compromissos da empresa com o desenvolvimento sustentavel

Impacto da atividade da sociedade no emprego e o 86-89 203-1, 203-2, 204-1,

desenvolvimento local 413-1,413-2

Impacto da atividade da sociedade nas populagdes locais e no territorio 86-89 203-1, 203-2, 204-1,
413-1,413-2

As relagdes mantidas com os atores das comunidades locais e as 86-89 102-43, 413-1

modalidades de dialogo com esses

Agodes de associacdo ou patrocinio 86-89 102-13,201-1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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ANEXO 1.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Enquadrado em Materiality Disclosure Services, a GRI Services

vez, que as referéncias dos Conteldos 102-40 a 102-49
correspondem as secdes indicadas no relatorio.

verificou que o Indice de Conteiido GRI é claro e, por sua
@ MATERIALITY

DISCLOSURES SERVICE

Sumario de Conteiido da Globai Reporting Initiative

m
externa

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI102:
Conteldos
gerais 2016

Perfil da organizacao

102-1 Nome da organizacao Sobre este relatério (paginas 100-115) Sim
102-2 Atividades, marcas, Modelo de negdcio Sim
produtos e servicos (paginas 16-28)
102-3 Localizacao da sede da Contracapa Sim
organizagao
102-4 Local de operacoes GS Inima no mundo (paginas 14) Sim
102-5 Natureza da propriedade e  Contracapa Sim
forma juridica
102-6 Mercados atendidos GS Inima no mundo (paginas 14) Sim
Modelo de negocio
(paginas 16-28)
102-7 Porte da organizagao Nosso Desempenho em nlimeros Sim
(paginas 8-10)
Desempenho econémico da empresa
(paginas 8-10)
102-8 Informagao sobre Comprometidos com os funcionarios Sim
empregados e outros (paginas 68-76)
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores Comprometidos com nossos fornecedores Sim
(paginas 90-94)
102-10 Mudancas significativas Nao foram produzidas mudangas Sim
na organizacao e em sua cadeiade  significativas durante o periodo coberto pela
suprimentos memoria.
102-11 Principio ou abordagem Sobre este relatério (paginas 100-115) Sim
da precaucao
102-12 Inciativas externas Modelo de negocio (paginas 16-28) Sim
102-13 Participagao em Modelo de negécio (paginas 16-28) Sim

associagoes

GRI102:
Conte(dos
gerais 2016

ﬁGSInima

Estratégia

102-14 Declaracao do mais alto Carta da Diretoria (paginas 6-7) Sim

executivo

102-15 Principais impactos, riscos  Carta da Diretoria (paginas 6-7) Sim

e oportunidades Modelo de negéocio (paginas 11-30)

Eticae integridade

102-16 Valores, principios, normas Modelo de negécio Sim

e codigos de comportamento (paginas 16-28)

102-7 Mecanismos para Etica e transparéncia Sim

orientacoes e preocupacoes (paginas 40 -41)

referentes a ética

Governanca

102-18 Estrutura da governanga  Governanca corporativa Sim
(paginas 36-38)

102-19 Delegacao de autoridade  Governanca corporativa Sim
(paginas 36-38)

102-20 Responsabilidade Governanca corporativa Sim

de cargos e fun¢des de nivel (paginas 36-38)

executivo por tépicos econdmicos,

ambientais e sociais

102-21 Consulta a stakeholders Governanca corporativa Sim

sobre tdpicos econémicos, (paginas 36-38)

ambientais e sociais

102-22 Composicao do maisalto  Governanca corporativa Sim

orgao de governanca e dos seus (paginas 36-38)

comités

102-23 Presidente do mais alto Governanca corporativa Sim

orgdo de governanca (paginas 36-38)

102-25 Conflitos de interesse Governanca corporativa Sim
(paginas 36-38)

102-26 Papel desempenhado Governanca corporativa

pelo alto 6rgao na defini¢ao de (paginas 36-38)

proposito, valores e estratégia

102-28 Avaliacao do desempenho  Governanca corporativa

do mais alto érgdo de governanca  (paginas 36-38)

102-29 Identificagao e gestaode  Governanca corporativa Sim

impactos econdmicos, ambientais  (paginas 36-38)

e sociais

102-30 Eficacia dos processos de  Governancga corporativa Sim

gestao de risco

(paginas 36-38)
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GRI102:
Conteldos
gerais 2016

102-31 Analise dos topicos Governanca corporativa Sim
econdmicos, ambientais e sociais  (paginas 36-38)
102-32 Papel desempenhado pelo  Governanca corporativa Sim
mais alto 6rgao de governancano  (paginas 36-38)
relato de sustentabilidade
102-33 Comunicagao de Governanca corporativa Sim
preocupacoes cruciais (paginas 36-38)
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de Modelo de negdcio Sim
stakeholders (paginas 16-28)
102-41 Acordos de negociacao Modelo de negdcio Sim
coletiva (paginas 16-28)
102-42 Identificacao e selecao Modelo de negdcio Sim
de stakeholders (paginas 16-28)
102-43 Abordagem para Modelo de negdcio Sim
engajamento de stakeholders (paginas 16-28)
102-44 Principais preocupagoes Modelo de negdcio Sim
e topicos levantados (paginas 16-28)
Praticas de Relato
102-45 Entidades incluidas Desempenho em ndmeros (paginas 8-10) Sim
nas demonstracdes financeiras
consolidadas
102-46 Definicdo do conteddo do  Sobre este relatério (paginas 100-115) Sim
relatério e dos Limites de Topico
102-47 Lista de topicos materiais ~ Sobre este relatério (paginas 100-115) Sim
102-48 Reformulagao de Sim
informacoes
102-49 Alteracoes no relato Nao houve mudancas significativas no Sim
escopo e abrangéncia em relagao as
memarias anteriores.
102-50 Periodo coberto pelo Sobre este informe (paginas 100-115) Sim
relatorio
102-51 Data do relatério mais Ano de 2020 Sim
recente
102-52 Ciclo de emissao de Anualmente Sim
relatorios
102-53 Contato para perguntas Contracapa Sim

sobre o relatorio

ﬁGSInima

GRI102:
Conteldos
gerais 2016

102-54 Declaragao de relato em Este relatorio foi elaborado de acordo com Sim
conformidade com as Normas GRI  GRI Standards de acordo com a opgao

"conformidade essencial”.
102-55 Sumario de Conteldo Paginas Sim
da GRI 110-121
102-56 Verificagao externa Esta Memadria é verificada externamente, Sim

ver informe de revisao no final dos anexos
do Relatorio de Sustentabilidade

Temas materiais

Categoria: Economia

Desempenho econdémico

103- 1 Explicacao do topico Desempenho em nimeros Sim
GRI103. material e seu Limite (paginas 8-10)
Forma de - . .
gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus Desempenho em nimeros Sim
componentes (paginas 8-10)
201-1 Valor econdmico direto Desempenho em nimeros Sim
GRI 207, erado e distribuido (paginas 8-10)
Desempenho & Pag
econdmico
2016
Impactos econdmicos indiretos
103- 1 Explicacdo do topico Modelo de negbcio Sim
material e seu Limite (paginas 16-28)
GRI 103. 103-2 Forma de gestao e seus Modelo de negbcio Sim
Forma de componentes (paginas 16-28)
gestao 2016
103-3 Avaliacao da forma Desempenho em nmeros Sim
de gestao (paginas 8-10)
203-1: Investimentos em Modelo de negbcio Sim

GRI 203.
Impactos
econémicos
indiretos 2016

infraestruturas e apoio a servigos

(paginas 16-28)
Desempenho em nimeros
(paginas 8-10)
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103- 1 Explicacao do topico Comprometidos com nossos fornecedores Sim
material e seu Limite (paginas 90-94)
GRI103. 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com nossos fornecedores Sim
Forma de componentes (paginas 90-94)
gestao 2016
103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em niimeros Sim
gestdo (paginas 8-10)
GRI 204. 204-1 Proporcao de gasto com Comprometidos com nossos fornecedores Sim
Praticas de fornecedores locais (paginas 90-94)
Compra 2016
Combate a corrupcao
103- 1 Explicacao do topico Etica e transparéncia Sim
material e seu Limite (paginas 40 -41)
GRI 103. -
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Etica e transparéncia Sim
gestao de componentes (paginas 40 -41)
2016 103-3 Avaliacao da forma de Desempenho em nimeros Sim
gestdo (paginas 8-10)
205-1 Operagoes avaliadas quanto  Comprometidos com nossos fornecedores Sim
ariscos relacionados a corrupgao  (paginas 90-94)
GRI 205. N 205-2 Comunicagao e capaci- Etica e transparéncia Sim
Combate a tacdo em politicas e procedi- (paginas 40 -41)
;c())rTrlgpgao mentos de combate & corrup-cao
205-3 Casos confirmados de Durante o exercicio de 2021 na GS Inima Sim
corrupcao e medidas tomadas nao houve nenhum episodio de corrupcao
Categoria: Meio ambiente
Materiais
103- 1 Explicacao do topico Comprometidos com o meio ambiente Sim
material e seu Limite (paginas 52-65)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com o meio ambiente Sim
gestao de componentes (paginas 52-65)
2016 103-3 Avaliagao da forma de Comprometidos com o meio ambiente Sim
gestao (paginas 52-65)
301-1 Materiais utilizados, Comprometidos com o meio ambiente Sim
GRI 301: discriminados por peso ou volume  (paginas 52-65)
Materiais . . . . . .
2016 301-2 Matérias-primas ou Comprometidos com o meio ambiente Sim

materiais reciclados utiliza-dos

(paginas 52-65)

Energia
103- 1 Explicacao do topico Comprometidos com o meio ambiente Sim
material e seu Limite (paginas 52-65)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com o meio ambiente Sim
gestdo de componentes (paginas 52-65)
2016 103-3 Avaliacao da forma de Comprometidos com o meio ambiente Sim
gestao (paginas 52-65)
302-1 Consumo de energia dentro  Comprometidos com o meio ambiente Sim
da organizacao (paginas 52-65)
CRI 302: 302-4 Reducao do consumo de Comprometidos com o meio ambiente Sim
Energia '201 . energia (paginas 52-65)
302-5 Redugdes nos requisitos Comprometidos com o meio ambiente Sim
energéticos de produtos e servicos  (paginas 52-65)
Emissoes Sim
103- 1 Explicacao do topico Committed to the environment Sim
material e seu Limite (paginas 52-65)
GRI103. - . . .
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Committed to the environment Sim
gestio de componentes (paginas 52-65)
2016 103-3 Avaliacdo da forma de Committed to the environment Sim
gestao (paginas 52-65)
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) Comprometidos com o meio ambiente Sim
de gases de efeito estufa (GEE) (paginas 52-65)
305-2 Emissoes diretas Comprometidos com o meio ambiente Sim
(Escopo 2) de gases de efeito (paginas 52-65)
estufa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia
GRI 305: L . . . .
Emissies 305-3 Qutras emissoes Comprometidos com o meio ambiente Sim
016 indire-tas (Escopo 3) de gasesde  (paginas 52-65)
efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emis-soes Comprometidos com o meio ambiente Sim
de gases de efeito estufa (GEE) (paginas 52-65)
305-5 Reducao de emissoes de Comprometidos com o meio ambiente Sim
gases de efeito estufa (GEE) (paginas 52-65)
Efluentes e residuos Sim
103- 1 Explicacao do topico Comprometidos com o meio ambiente Sim
material e seu Limite (paginas 52-65)
GRI103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com o meio ambiente Sim
gestdo de componentes (paginas 52-65)
2016 103-3 Avaliacao da forma de Modelo de negdcio Sim

gestao

(paginas 16-28)
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306-3 Residuos gerados Comprometidos com o meio ambiente Sim
GRI 306: (paginas 52-65)
Efluentes e 306-4 Residuos desviados de Comprometidos com o meio ambiente Sim
residuos 2020 eliminacdo (paginas 52-65)
Conformidade regulatoria
103- 1 Explicacao do tépico Comprometidos com o meio ambiente Sim
material e seu Limite (paginas 52-65)
GRI 103. N ) ) ) )
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com o meio ambiente Sim
gestio de componentes (paginas 52-65)
2016 103-3 Avaliacao da forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
307-1 Nao conformidade com leis  Comprometidos com o meio ambiente Sim
GRI307: e regulamentos ambientais (paginas 52-65)
Conformidade
Ambiental
2016
Avaliacao ambiental dos fornecedores
103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com nossos fornecedores Sim
material e seu Limite (paginas 90-94)
GRI 103. - . .
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com nossos fornecedores Sim
gestio de componentes (paginas 90-94)
2016 103-3 Avaliacdo da forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
308-1 Novos fornecedores Comprometidos com nossos fornecedores Sim
GRI 308 sglgcionados.com .base em (paginas 90-94)
Avaliacio critérios ambientais
'a:1mb|ent;1I de 308-2 Impactos ambientais Comprometidos com nossos fornecedores Sim
2gr1n6ece ores negativos na cadeia de (paginas 90-94)
fornecedores e medidas tomadas
Categoria: Social
Emprego
103- 1 Explicacao do tépico Comprometidos com os funcionarios Sim
material e seu Limite (paginas 68-76)
GRI 103. 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com os funcionarios Sim
Forma de componentes (paginas 68-76)
estao 2016 - . .
8 103-3 Avaliacao da forma de Desempenho em nimeros Sim

gestao

(paginas 8-10)

401-1 Novas contratacoes e Comprometidos com os funcionarios Sim
rotatividade de empregados (paginas 68-76)
401-2 Beneficios oferecidos a Comprometidos com os funcionarios Sim
empregados em tempo integral (paginas 68-76)
GRI 401. que nao sao ofereci-dos a
Emprego empregados tempora-rios ou de
2016 periodo parcial
401-3 Licenca maternida-de/ Comprometidos com os funcionarios Sim
paternidade (paginas 68-76)
Relacoes entre trabalhadores e a direcao
103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com os funcionarios Sim
material e seu Limite (paginas 68-76)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com os funcionarios Sim
gestdo de componentes (paginas 68-76)
2016 103-3 Avaliacao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestdo (paginas 8-10)
402-1 Prazo minimo de aviso Na GS Inima sao estabelecidos de acordo Sim
GRI 402 sobre mudangas operacionais com as disposicoes dos acordos coletivos
Relacdes de que abrangem os funcionarios
Trabalho 2016
Salde e seguranca no trabalho
103- 1 Explicacao do topico Comprometidos com a seguranca Sim
material e seu Limite e a salde (paginas 78-82)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com a seguranca Sim
gestdo de componentes e a salde (paginas 78-82)
2016 103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
403-1 Representacao de Comprometidos com a seguranca Sim
trabalhadores em comités formais e a salde (paginas 78-82)
de saiide e seguranca de empresas
e trabalhadores
403-2 Tipos de acidentes e taxas ~ Comprometidos com a seguranca Sim
GR,' 403. de frequéncia de aci-dentes, e a salde (paginas 78-82)
Saldee doencas ocupacionais, dias
ségurancano perdidos, absenteismo e nimero
trabalho 2016 de obitos por aciden-tes de
trabalho ou doencas profissionais
403-4 Temas de salde e Comprometidos com a seguranca Sim

seguranca cobertos em acordos
formais com sindica-tos

e a salde (paginas 78-82)
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103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com os funcionarios Sim
material e seu Limite (paginas 68-76)
GRI103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com os funcionarios Sim
gestdo de componentes (paginas 68-76)
2016 103-3 Avaliacao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestdo (paginas 8-10)
GRI 407. 407-1 Operagdes e fornecedores ~ Comprometidos com os funcionarios Sim
Liberdade de | cujo direito a liberdade de (paginas 68-76)
associacao e associagao e negociacao coletiva
negociacao pode estar em risco
coletiva 2016
Trabalho infantil
103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com os funcionarios Sim
material e seu Limite (paginas 90-94)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com os funcionarios Sim
gestdo de componentes (paginas 90-94)
2016 103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
408-1 Operagdes e fornecedores ~ Durante o exercicio de 2021, a GS Sim
com risco significativo de casos Inima nao realizou nenhuma avaliagao
de trabalho infantil dos direitos de associacao, exploracao
infantil, trabalho forcado ou qualquer
outro incidente relacionado aos direitos
humanos nas operagoes subcontratadas.
Todas as acdes possuem contratos
GRI 408. _
de salde e seguranca nas obras que
Trabalho . . s
, ) monitoram a conformidade das condigoes
infantil 2016

dos trabalhadores ali empregados.
Adicionalmente, a GS Inima solicita

aos seus empreiteiros certificados que
estejam em dia com as suas obrigagdes
fiscais e que tenham os seus funcionarios
inscritos na seguranca social.

103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com os funcionarios Sim
material e seu Limite (paginas 68-76)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com os funcionarios Sim
gestao de componentes (paginas 68-76)
2016 103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
404-1 Média de horas de Comprometidos com os funcionarios Sim
capacitagao por ano, por (paginas 68-76)
empregado
404-2 Programas para o Comprometidos com os funcionarios Sim
GRI 40k, aperfeicoamento de competéncias (paginas 68-76)
Capacitacio dos empregados e de assisténcia
e Educacio para transicao de carreira
2016 404-3 Porcentagem de Comprometidos com os funcionarios Sim
funcionarios que recebem (paginas 68-76)
avaliacoes periddicas do
desempenho e desenvolvimento
profissional
Diversidade e igualdade de oportunidades
103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com os funcionarios Sim
material e seu Limite (paginas 68-76)
GRI103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com os funcionarios Sim
gestao de componentes (paginas 68-76)
2016 103-3 Avaliagao do Forma de Comprometidos com os funcionarios Sim
gestao (paginas 68-76)
405-1 Diversidade em 6rgaos de ~ Comprometidos com os funcionarios Sim
GRI 405. governanca e funcionarios (paginas 68-76)
Diversidade - . ) . )
e igualdade de 405-2 Relagao entre salario base  Comprometidos com os funcionarios Sim
oportunidades e remuneracao das mulheres em (paginas 68-76) A remuneracdo média de
2016 relacao aos homens homens e mulheres é informada para GS
Inima Environment (Espanha)
Nao discriminacao
103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com os funcionarios Sim
material e seu Limite (paginas 68-76)
GRI103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com os funcionarios Sim
gestao de componentes (paginas 68-76)
2016 103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em niimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
GRI 406. Nao 406-1 Incidentes de discriminagdo  Durante o exercicio de 2021, a GS Inima Sim

Discriminacao
2016

e acgoes corretivas tomadas

nao teve nenhum caso de discriminacao.

USTENTABILIDADE
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ANEXO II:

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Trabalho forg¢ado ou obrigatério

Comunidades locais

ﬁGSInima

E

LIDA

ELATORIO DE SUSTENTABI

-
R

103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com nossos fornecedores Sim
material e seu Limite (paginas 90-94)
GRI103. 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com nossos fornecedores Sim
Forrrla de componentes (paginas 90-94)
gestao de
2016
103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
409-1 Operacoes e fornecedores ~ Durante o exercicio de 2021, a GS Inima Sim
com risco significativo de casos nao realizou até a data nenhuma avaliagao
de trabalho forcado ou obrigatério  dos direitos de associacao, exploracao
infantil, trabalho forgado ou qualquer
outro incidente relacionado aos direitos
humanos nas operagdes subcontratadas.
GRI 4009. Todas as acdes possuem contratos
Trabalho de salde e seguranca nas obras que
forcado monitoram a conformidade das condicoes
ou obrigatorio dos trabalhadores ali empregados.
2016 Adicionalmente, a GS Inima solicita
aos seus empreiteiros certificados que
estejam em dia com as suas obrigagdes
fiscais e que tenham os seus funcionarios
inscritos na seguranca social.
Avaliacao de direitos humanos
103- 1 Explicacao do topico Comprometidos com nossos fornecedores Sim
material e seu Limite (paginas 68-76)
GRI103. = . .
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Ccimlprometldos com nossos fornecedores Sim
gestdo de componentes (paginas 68-76)
2016 103-3 Avaliagdo do Forma de Desempenho em ndmeros Sim
gestao (paginas 8-10)
412-2 Formagao de funcionarios Comprometidos com nossos fornecedores Sim
GRI %‘1 % em politicas ou procedimentos (paginas 68-76)
Avaliagao sobre direitos humanos
de direitos
humanos
2016

103- 1 Explicacdo do topico Comprometidos com a sociedade Sim
material e seu Limite (paginas 84-86)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com a sociedade Sim
gestdo de componentes (paginas 84-86)
2016 103-3 Avaliacao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestdo (paginas 8-10)
413-1 Operagdes com participacao Comprometidos com a sociedade Sim
GRI 47 3 da comunidade local, avaliagées (paginas 84-86)
Comumdades do impacto e programas de
locais 2016 desenvolvimento
Avaliacao social dos fornecedores
103- 1 Explicacao do tépico Comprometidos com nossos fornecedores Sim
material e seu Limite (paginas 90-94)
GRI 103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com nossos fornecedores Sim
gestdo de componentes (paginas 90-94)
2016 103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
414-1 Novos fornecedores que Comprometidos com nossos fornecedores Sim
GRI 414: passaram por filtros de selecao de  (paginas 90-94)
Avaliacao acordo com crité-rios sociais
social dos o ) ]
fornecedores 414-2 Impactos sociais nega- Comprometidos com nossos fornecedores Sim
2016 tivos na cadeia de suprimen-tos e (paginas 90-94)
medidas tomadas
Conformidade socioeconémica
103- 1 Explicacao do topico Comprometidos com nossos fornecedores Sim
material e seu Limite (paginas 90-94)
GRI103.
Forma de 103-2 Forma de gestao e seus Comprometidos com nossos fornecedores Sim
gestdo de componentes (paginas 90-94)
2016 103-3 Avaliagao do Forma de Desempenho em nimeros Sim
gestao (paginas 8-10)
£419-1 Descumprimento de leis e Durante o exercicio de 2021, a GS Inima Sim
GRI 419:

Conformidade
socioecondmi-
ca 2016

regulamentos nas esferas social e
econdmica

nao recebeu multas significativas por
nao conformidade com regulamentos
relacionados ao fornecimento e uso de
produtos e servicos.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Water Utilities IFO103-01

ANEXO 1

INDICE DE CONTEUDOS SASB

Setor Codigo Conteudo Unidades de Pagina Comentarios
medida

Energia total consumida,
porcentagem de eletricidade da
rede, porcentagem renovavel

Giga Joules (G)),
Porcentagem (%)

0 consumo de energia
direta é reportado em GJ
consumido, desagregado
por pais. A consolidacao

do total de energia
consumida nao é relatada.
A percentagem de consumo
de eletricidade sobre o total
e a percentagem de energia
renovavel consumida nao
estao incluidas.

Water Utilities IF0103-02

Ndmero de casos de nao
conformidade com licencas,
normas e regulamentos sobre
a qualidade dos efluentes
hidricos

Ndmero

Water Utilities [FO103-03

Discussao de estratégias
para gerenciar efluentes de
preocupagao emergente

N/A

Water Utilities IFO103-04

Total de agua doce proveniente
de regides com estresse
hidrico de referéncia alto

ou extremamente alto e
porcentagem comprada de
terceiros

Metro
clbico (m?),
Porcentagem (%)

O consumo de agua obtido
da rede publica é reportado,
no entanto, ndo esta incluido
o percentual de agua obtido
de terceiros sobre o consumo
total de agua.

Além disso, a quantidade de
agua consumida (no total
m3) segregada em funcdo
da area de estresse hidrico
deve ser discriminada,
especificando a agua
consumida em regides de
alto ou extremamente alto
estresse hidrico.

Water Utilities [FO103-05

Volume de agua reciclada
entregue

Metro cibico
(m?)

Water Utilities IFO103-06

Discussao de estratégias para
gerenciar os riscos associados
a qualidade e disponibilidade
dos recursos hidricos.

N/A

Water Utilities

IFO103-07

Ndmero de violagdes de agua
potavel (1) graves relacionadas
a sadde, (2) ndo graves
relacionadas a sadde e (3) nao
relacionadas a sadde

ﬁGS Inima

Nimero

Water Utilities

IFO103-08

Discussao de estratégias para
gerenciar os contaminantes da
agua potavel e preocupacgao
emergente

N/A

Water Utilities

IF0103-09

Ndmero de reclamacoes
formais de clientes sobre o
preco e/ou acesso a agua
recebida, percentual retirado

Ndmero,
Porcentagem (%)

100

0 ndmero de reclamacoes
é indicado sem detalhar o
preco e/ou acesso a agua
recebida, porcentagem
retirada

Water Utilities

IF0O103-10

Discussao de como o prego
justo e as consideracoes de
acesso sao integrados as
determinagOes da estrutura de
taxas

N/A

Water Utilities

IFO103-11

Economia de agua para clientes
com base em medidas de
eficiéncia por mercado

Metro cabico(m?)

Water Utilities

[FO103-12

Taxa de substituicao da
tubulacao de agua

Taxa

Water Utilities

[FO103-13

Volume de perdas reais de agua
nao contabilizadas

Metro cibico
(m?)

Water Utilities

[FO103-14

Capacidade de tratamento de
agua localizada em areas de
risco de inundacao especiais
da FEMA ou equivalente
estrangeiro

Metro cibico
(m?) por dia

Water Utilities

[F0103-15

\/olume de transbordamento
de esgoto sanitario (SS0),
percentual recuperado

Metro cibico (m?)
Porcentagem (%)

Water Utilities

[FO103-16

(1) NGmero de interrupgdes do
servico, (2) populacdo afetada e
(3) duragcao média

Ndmero,
minutos

Water Utilities

IF0O103-17

Discussao dos esforgos para
identificar e gerenciar riscos
e oportunidades relacionados
ao impacto das mudancas
climaticas na rede de
distribuicao

N/A

61-62

Realiza-se uma reflexao dos
riscos climaticos.
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